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مقدمة1.

تسعع هيئة ععحيومة الععحيوم إلةععحييرمععهيرإعع وويوميثهةلععستيرتةععمواكسي س ععيل وويملاو  ععحي

م إلعتيومليطل ستيومةسمةعحيروملسعيل لةحويرمللسعسئلحي  ع ييو ةسعتيزعتيت دوعديو  و يو

مي وخييومجكستيومة الةحويروم زعيلنيجا ةيومخملستيومللملحويرتةسةنيتج  عحيوملسعي ة

وير لسي2030لنيتلكيومخملستوي لسيوياوزقيلعيوم ؤوحيومطلاححيملللل حيوم   ةحيومس ا وحي

ازة يوياو ميلعيومياجكستيولا ي وتةجةحيمكة حيومة الحيوم إلةعحيوميعتيتد عمي لعهيةئلةعحيتع

. ة حيتثهةلةحيزّ سمحيرل نحيتي ةفيلعيوميغةة وتيوملسيل لةح

رونطلاإععسيلععنيةئلةععحيرل سنةععحيوماعععاايمجلةعععيز ععستيوملجيلعععويرخسعععحي  ععسويومسععني

حيولإ سإعحيوم رع وحيرولإ سإع: )رو شخسصيذرييولإ سإحويرلثكمي لهي  ةييوملاعسايلايومةرع 

ويملاعععاايمللةيععاريوم إلععتيلععنيخععلااي(ومسععل ةحيرولإ سإععحيومة  ةععحيرومدعع فيولإ وو ععت

ةحويرتط ةلسيًوملاوإعيولإم ي رنةحويروميط ةلستيومذ ةحويروم او ستيوم إل: وملثاوتيوم إلةحيلاي

س"مل ععمةي حي؛يةحععميومل ععس سيو  س ععةحيملتععسويوميثهةلععتي  لععسايومة العع"وم إلثععحيوزي وًّععة 

تيوم إلةحويرومذييوثصي لعهية يو عا يتطعاو يومخعملستيوم إلةعحيومة الةعحي  ع ييت عسلل

سنةعحيرل سطيوُسكّيي لهيوملسي ةمونيو يخمولكسويلععيو خعذي  عةنيولا ي عسوي عكامحيررل 

 لعهيوماعااويرتلموميومخملستي ث سيومجا ةيمللسي ةموني سزعحويرلعثكميرةع يوملعس وون

وماعاايرمةكسويرتةلةلسيًمل مةيوم علامةحيومعذييوكعمليرمعهيًّعلس يرععاايو شعخسصيذري

ولإ سإحير  عسويومسعنيرمعهيلخيلعفيوملثعاوتيوم إلةعح؛يملا عي س ةيلعنيومخعملستيومة الةعح

.وم إلةحيومللملح

رح عععسيلععنيومكة ععحي لععهيومل ععسو حيرن عع يومععا تيرتععازة يوملثيجععستيومة الةععحيمجلةعععي

سنةععحيومععممةييولا ي شععس ييلإل "وملسععي ةمون؛يزلععميةعععموتيومكة ععحيومثسععخحيوماسنةععحيلععني

اعساي؛يملالي"وماعاايملةياريوملثاوتيوم إلةحيمخملحيو شخسصيذرييولإ سإعحير  عسويومسعن

ملةعحيمل سوة يرل سنةحيوماعااير كامحيولا يخموميومل يلمةيلنيإ عييوتةعس يوم ع  حيوم س

W3Cرروشس وتيوماعاايرمهيلةياريوماوبوWCAG)  )ميط ةلكسيزتيوملثاوتيوم إلةح؛يرذمكي

ي عسوليمي دوديوم كميوم سميرومثكجيوملي عيلنيةجييولاوتلس يرمهيلسياريرل سنةحيوماعاايومل

عس؛يرواًّعايومعممةييتلعكيولإوشعس وتويرنطسإكعسويرت ولعحيتث ةعذئسوير عذمكيةلالع حي لةهي سملة 

.تاًّةةةحيمكس
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الدليلأهداف2.

:وكمليومممةييولا ي شس ييرمهيتةلةقيلسيولت

تةسععةنيتج  ععحيوملسععي ةميلععنيومخععملستيوم إلةععحيومللملععحيلععنيإ ععيي
ومجكستيومة الةحويرذمكيلنيخلاايوميأ ميلنية يلثرستكسيليسححيرللا لح

.مخملحيجلةعيوم  ستيوملسيكمزح

حيتازة يوماعاايوملي سزئيرمعهيومل لالعستيرومخعملستيومة الةعحيوم إلةع
.نمجلةعيز ستيوملجيلعوي لنيزتيذمكيو شخسصيذرريولإ سإحير  سويومس

زوععس ةيوًّععسيوملسععي ةموني ععنيومخععملستيومة الةععحيوم إلةععحوي  عع يتلععموم
.تجسوبيليلةدةيرلخررحيمل  ستيوملسيكمزح

.وزعيجا ةيرندجيومخملستيومللملحويرت دوديو  و يوم إلت

ت دوديومةداويزتيوملدشع وتيوممرمةعحيمملعميومليةعمةويروملسعسئلحيزعت
.وماعاايمل و ديليلملحيزةلسيوخصيجسنبيرل سنةحيوماعاا
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الدليلنطاق3.

 لعهي WCAG)2.2)ويدلنيئذويومعممةيي سلعييروشعس وتيرل سنةعحيوماععاايملةيعاريوماوعبي

حيزتيلسياريل سوة ينجسحيتط ةلكسوييرمهيجسنبيوميلثةستيوملسس مةيمم ميومجكستيومة الة

:يتلموميلةياريوإلتية ا ي كامحيماعاايجلةعيوم  ستيوملسيكمزحويرو لييومممة

ل لالستيشسللحي ني سلعييتاز (: WCAG 2.2)روشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي. ة

لنيخلااي  ضيتاعة ستيل سعطحوي(  (WCAG 2.2روشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوب

يط ةقيرةلالحيتاًّةةةحويرملةحي سلحي نيوملسي ةمونويرورو طيل ج ةحيمي لمية سمةبيوم

.وميلثتي لهيلسياريل سوة يومثجسح

تلثةحيلسس مةيرخرعس صيشعس  ح؛يرذمعكي13تلموميل لالستي ني: وميلثةستيوملسس مة. ب

.مي جةعيز قيوم ليي لهيتطاو يلةياريرم ي رنتيول نيوماعاايرمةه

المستهدفةالفئات4.

وسيكمليومممةييجلةعيومجكستيومة الةحويروملطسعيومخسصيومذييو ليي لطاّويةريل عغّي

مم لععسايذوتيوم لاإععحي سمة الععحيوم إلةععحويلععنيلرععلّلتيروجكععحيوملسععيخممويرلطععاّويي

وملاوإعيروميط ةلستويرلسعدرمتيوملةيعاريوم إلعتويرلعسم تيوملثيجعستويرلطاّووكعسوي لعه

لجلا حي للةحيتلةةميرل سنةحيوماعاايميل ةثكميلنيج ييلةياريوماوبيإس لايًملاعاايم

.ليثا حيلنيوملسي ةمونويرلثكميو شخسصيذرريولإ سإحير  سويومسن
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الاسترشاديالدليلبيان5.

ل كاميرل سنةحيوماعاايمللثاوتيوم إلةح5.1

لسيئتيرل سنةحيوماعاا؟5.1.1

رل سنةعحيو ة يل كاميرل سنةحيوماعاايرمهيترلةميرتطاو يلةياريوماوبي ط ولحيتدعلن

رو  عديومل كعامي لعهيةئلةعحيترعلةم. وماعاايمجلةعيوملسي ةمونويخسععحيذرييولإ سإعح

لةيعاريوملثاوتيوم إلةحي ط ولحيتسلايمللسي ةمونيلنيذرييولإ سإحي  كميرو يخموميوم

.     يي سلييرلسيلي

ةئلةحيرل سنةحيوماعاا5.1.2

تُ ميرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبيةلً وي سمغيو ئلةعحيحةعسي يسعسئميئعذخيومخطعاةيزعت

إعحويتل ةحيوحيةسجستيجلةعيوملسعي ةمونيرتةسعةنيتجعسو كمويرلعثكميو شعخسصيذرريولإ س

حةععسير يرل سنةععحيوماعععاايلايتسععسئميزععتيت دوععديوملسععسروةيزععتيوماعععاايملةيععاريوماوععبي

لةيعاريزةسبوي ييت لييةودًسي لهيتةسةنيتجسوبيوملسي ةمونويرتا عةعيوني عسويرة ع 

.وماوبويرومي جةعي لهيولالياساي سمليطل ستيومثهسلةحيلإل سنةحيوماعاا
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رتسوي لييتط ةقيروشس وتيرل سنةحيوماعاا5.2

س وتيت يلميرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي لهيزكميلخيلفيل عسوة ينجعسحيتط ةعقيروشع

يلةعةمويرل سنةحيوماعااويررج و يتلةةلستيليسلحيملةياريوماوبويرولا عي س ةيلعنينيعس جيوم

.رتط ةقيل سوة يرل سنةحيوماعاا

 كعمليرتعلاعيوم  عستيوملسعيكمزحي( 1)ةُ مّيرتسوي لييرل سنةحيوماعاايوملاًّايزعتيوم ع يي

سويلنيةو عيرويأمفيولإت.  لهي للةحيتلةةميرل سنةحيوماعااي   يوملثاوتيوم إلةحيرتةسةثكس

وعبيخطاوتيتيلةاويحااي ة ةحيو يخموميئذويومممةييم كميرل سنةعحيوماععاايملةيعاريوما

   ييةزدييرلاو لحيوملةيعاريلععيومل ةعسويومعمرمتيلإل سنةعحيوماععاايملةيعاريوماوعب

(.AAوملسياري-WCAG 2.2)روشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي)

ول تقييم إمكانية الوص. 3
لمحتوى الويب

الاطلاع على إرشادات . 2
ى إمكانية الوصول لمحتو

WCAG 2.2الويب

فهم إمكانية الوصول . 1
لمحتوى الويب

تطبيق إمكانية  .4
الوصول لمحتوى الويب

فهم التقنيات المساعدة المتاحة
.وخصائصها

فهم الإعاقات الشائعة وأوجه 
تأثيرها على قدرة الأشخاص على 
إدراك المحتوى وتصفحه وفهمه 

.والتفاعل معه

فهم طبيعة إمكانية الوصول 
وأهميتها في ضمان المساواة بين
جميع المستفيدين في إمكانية

.الوصول

ة فهم دقيق لمعايير النجاح؛ لمعرف
ل كيفية تحسين إمكانية الوصو 
ددة للأشخاص المصابين بفئات مح

.من الإعاقات

تحديد معايير النجاح التي يجب 
تثال تلبيتها لتحقيق مستويات ام

المستوى A ,المستوى )محددة 
AA , المستوىAAA.)

الاطلاع على إرشادات إمكانية 
الوصول لمحتوى الويب، وفهم 
المبادئ الأساسية، ومستويات 
.الامتثال التي تنطوي عليها

مراجعة معايير النجاح المحددة 
وفق الإرشادات، وتحديد المجالات 
ات التي لا تلبي متطلبات الإرشاد

.أو التي تتطلب تحسينا  /و

إجراء تقييم لإمكانية الوصول 
لمحتوى الويب للقنوات الرقمية
المستهدفة، وذلك باستخدام أداة
.أو أكثر من أدوات التقييم المحددة

ييم استكشاف أدوات وتقنيات التق
.لالمتاحة لتقييم إمكانية الوصو 

الرجوع إلى معايير النجاح المحددة 
في الإرشادات لمعرفة كيفية 
تطبيق كل معيار بدقة، وحل 
المشكلات التي تواجه إمكانية 

.الوصول

ة الاستفادة من رؤى تقييم إمكاني
الوصول لإجراء التغييرات 

ة والتعديلات اللازمة؛ وذلك لمعالج
المشكلات التي تواجه إمكانية 
كل الوصول، وتحسين الإمكانية بش

.عام

د إعادة تقييم إمكانية الوصول بع
تطبيق التغييرات اللازمة؛ وذلك
ة، للتأكد من حل المشكلات المحدد
.وضمان الامتثال للإرشادات

ا لاقتراحات أداة  إجراء التغييرات وفق 
"Accessibility Inspector" وإعادة ،

من تقييم إمكانية الوصول؛ للتأكد
.حل المشكلات المحددة

إطار عمل إمكانية الوصول لمحتوى الويب(: 1)الشكل 

8



DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

(WCAG 2.2)روشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي5.2.1

 WCAG 2.2زكميرتسويروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي5.2.1.1

ل عسوة ي رمةعحيرًّع كسي(  (WCAG 2.2تيدلنيروشعس وتيرل سنةعحيوماععاايملةيعاريوماوعبي

مدلس يرل سنةحيوماعاايملةياريوماوعبيلعنيإ عييومجلةععوي( (W3Cولاتةس يوم سملتيملاوب

.رلثكميو شخسصيذرريولإ سإحير  سويومسن

 WCAG 2.2وميلسةميومك لتيلإتسويروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي5.2.1.2

: رمهيةو  حيل عس سيرئعت(  ( WCAG 2.2وسيثميرتسويروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوب

عسوي13ويرو عليي( كامحيولإ ووكوي كامحيولا يخموموي كامحيوم كمويروم  سمةح) روشعسً ويتاجةكة 

و AAوملسعيارAووملسعياري: )ل ةسوًويملثجسحويرويدلني لا حيلسياوستيملالياسايرئت86ر

(.AAAوملسياري

المبادئ. 1

المبادئ عبـارة عـن معـايير عامـة تإـمن إمكانيـة 

.وصول الأشخاص ذوي الإعاقة لمحتوى الويب

ب تتإمن إرشادات إمكانية الوصول لمحتـوى الويـ

ـــادئ عامـــة ســـهولة الإدراك، وســـهولة : أربعـــة مب

.الاستخدام، وسهولة الفهم، والفعالية

معايير النجاح. 3
ي معايير نجاح تطبيق إرشادات إمكانية الوصول هـ

ول المستوى الأكثر دقة في إرشادات إمكانية الوصـ

لمحتــوى الويــب، والتــي يجــب تلبيتهــا لإــمان 

الامتثــال لكــل إرشــاد تــوجيهي، وتعنيــن إمكانيــة 

.الوصول

ا وفق إرشـادا ت تتألف معايير النجاح المحددة حالي 

ا، 86إمكانيــة الوصــول لمحتــوى الويــب مــن  معيــار 

وى المسـت)ولكل معيار مستوى مختلف للامتثـال 

A المســـتوى ،AA المســـتوى ،AAA ) يوضـــد مـــدى

.إمكانية الوصول لمحتوى الويب

الإرشادات. 2
الإرشادات عبارة عـن مجموعـة محـددة 

ول من التوصيات التي توفر التوجيه حـ

.لأربعةكيفية تلبية متطلبات المبادئ ا

تتـــألف إرشــــادات إمكانيـــة الوصــــول 

ـا، 13لمحتوى الويب من  ا توجيهي  إرشـاد 

ــا  ــا مختلف  حيـ  يتنــاول كــل منهـا جانب 

.من إمكانية الوصول

1

3

2

WCAG 2.2إطار إرشادات إمكانية الوصول لمحتوى الويب (: 2)الشكل 

9



DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

WCAG 2.2لسياوستيولياسايرتسويروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي5.2.1.3

 لا ععحيلسععياوستيلععنيWCAG 2.2))تيدععلنيروشععس وتيرل سنةععحيوماعععاايملةيععاريوماوععب

حةعسيو ع يي عييلسعياريو( AAAويوملسعيارAAويوملسعياريAوملسعياري: )ولالياسايرئعت

عيو  سسيومعلازميمللسعياريوميعسمتويرذمعكيمدعلس يوزععيلسعياريرل سنةعحيوماععاايمجلةع

.و ز و ويرلاي ةلسيو شخسصيذرييولإ سإح

WCAG 2.2جمرايلسياوستيولياسايرتسويروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي5.2.1.3.1

المتطلباتالمستوى

المستوى الأساسي: Aالمستوى 

الخصائصتوفير:(A)للمستوىالامتثاليتطلب

لالوصو إمكانيةلإمانالوصول؛لإمكانيةالأساسية

.الإعاقةذويالأشخاصلمعظمالويبلمحتوى

المستوى : AAالمستوى 

الموصي به

خصائصتوفير:(AA)للمستوىالامتثاليتطلب

الوصولإمكانيةلإمانالوصول؛لإمكانيةمتقدمة

ذويالأشخاصمنعددأكبرلاستهدافالويبلمحتوى

.الإعاقة

المستوى : AAAالمستوى 

الأمثل

مستوىأعلىتنفيذ:(AAA)للمستوىالامتثاليتطلب

ةإمكانيلإمانالوصول؛إمكانيةوخصائصمعاييرمن

منممكنةشريحةلأكبرالويبلمحتوىالوصول

المتطلباتذووالأفرادومنهمالإعاقة،ذويالأشخاص

االخاصة .الوصوللإمكانيةجدًّ
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ت سعةييومل س سيرولإوشعس وتيرل عسوة يومثجعسحيومل ت طعحي  تعسويروشعس وتيرل سنةعحي5.2.1.4

WCAG 2.2وماعاايملةياريوماوبي

: لنيةو  عحيل عس سيرئعت(WCAG 2.2)وي ا يرتسويروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي

ةيروثعمو يتةعكي عييل عم.  كامحيولإ ووكوير عكامحيولا عيخموموير عكامحيوم كعمويروم  سمةعح

روشععس وتيتاجةكةععحيتيثععسرايلجلا ععستيلةععم ةيلععنيومياعععةستيمي دوععديرل سنةععحيوماعععااي

ييملةياريوماوبويروثمو يتةكي ييروشس يتاجةكتيلجلا حيلنيل سوة يومثجعسحيوميعتيت ع 

.اال سوة يل ج ةحيميةلةقيلسياوستيلخيل حيلنيولالياسايمليطل ستيرل سنةحيوماع

 كامحيولإ ووك-ومل مةيو راي5.2.1.4.1

ى يتناول المبدأ الأول مدى سهولة إدراك المحتوى؛ للتأكد مـن قـدرة جميـع المسـتفيدين علـ

أو /أو السـمع و/التعرف على المحتوى بدقة من خلال الاعتمـاد علـى حواسـهم مـن البصـر و

.اللمس

ا للنجاح29يندرج تحت هذا المبدأ أربعة إرشادات توجيهية و .معيار 

الإرشادات التوجيهية

عدد معايير النجـاح لكـل مـن 

مستويات الامتثال

AAAAAA

ة تـوفير بـدائل نصـي: البدائل النصـية1.1الإرشاد التوجيهي •

.للمحتوى غير النصي، مثل الصور

ير توف: الوسائط المستندة إلى الوقت1.2الإرشاد التوجيهي •

تســــميات توضــــيحية وتوصــــيفات صــــوتية للوســــائط 

.المتعددة

تصــميم محتــوى : ســهولة التكيــف1.3الإرشــاد التــوجيهي •

ات يمكن تقديمه عبر صيغ مختلفة دون فقـدان المعلومـ

أو الهياكل ذات الصلة، مثـل مراعـاة التكي ـف مـع مختلـف 

.يةبرمجيات التصفد وبرمجيات التشغيل للأجهنة الذك

التأكـد مـن وضـوح : سهولة التمييـن1.4الإرشاد التوجيهي •

.المحتوى وتفسيره بسهولة لجميع المستفيدين

9119
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

 كامحيولا يخموم-ومل مةيوماسنت5.2.1.4.2

يدينالمستفجميعقدرةمنللتأكدمعه؛والتفاعلالمحتوىوظائفعلىالثانيالمبدأيركن

.بسلاسةالصلةذاتوالوظائفالمحتوىمعالتفاعلعلى

ا34وتوجيهيةإرشاداتخمسةالمبدأهذاتحتيندرج .للنجاحمعيار 

الإرشادات التوجيهية

عدد معايير النجاح لكل من 

مستويات الامتثال

AAAAAA

المحتوىفيالتحكمسهولة2.1التوجيهيالإرشاد•

جميعأنمنالتأكد:المفاتيدلوحةباستخدام

الرقميةبالقنواتالمتعلقةوالوظائفالمحتويات

.المفاتيدلوحةواجهةخلالمنفيهاالتحكميمكن

مند:الكافيالوقتتوفير2.2التوجيهيالإرشاد•

اوقت االمستفيدين .امهواستخدالمحتوىلقراءةكافي 

:البدنيةالفعلوردودالنوبات2.3التوجيهيالإرشاد•

فعلردودأونوباتتسببلابطريقةالمحتوىتصميم

.معاكسةبدنية

تنويد:التصفدسهولة2.4التوجيهيالإرشاد•

.ومتسقةواضحةتصفدبآلياتالمستفيدين

جميعأنمنالتأكد:الإدخالطرق2.5التوجيهيالإرشاد•

مجموعةخلالمنللمستفيدينمتاحةالوظائف

أوالمفاتيدلوحة:مثلالإدخال،طرقمنمتنوعة

.الصوتيةالأوامر

14614
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

 كامحيوم كم-ومل مةيوماسمس5.2.1.4.3

فيدين يركن المبدأ الثال  على مدى وضوح المحتوى وسهولة فهمه؛ للتأكد من أن جميع المست

.قادرون على فهم المحتوى دون مواجهة أي صعوبات

ا للنجاح21يندرج تحت هذا المبدأ ثلاثة إرشادات توجيهية و .معيار 

الإرشادات التوجيهية

عدد معايير النجاح لكل من 

مستويات الامتثال

AAAAAA

أنمنالتأكد:القراءةسهولة3.1التوجيهيالإرشاد•

المحتوىكلوأنالقراءة،سهلالنصمحتوى

.دةالمساعالتقنياتبواسطةقراءتهيمكنالأساسي

أنمنالتأكد:التنبؤإمكانية3.2التوجيهيالإرشاد•

بءالعمنللحد  ومتوقعة؛متناسقةالرقميةالمنصات

.ةالرقميالمنصاتعبرالتصفدوتسهيلالمعرفي،

تقديم:الإدخالفيالمساعدة3.3التوجيهيالإرشاد•

:مثلالمعلومات،إدخالعندللمستفيدينالمساعدة

وتفاديللمعلومات،التلقائيةالتعبئةاقتراحات

.واضحةتعليماتوتقديموتصحيحها،الأخطاء

768

وم  سمةح-ومل مةيوم و ع5.2.1.4.4

هنةوالأجالمنصاتمختلفعبروتوافقهالمحتوىتكييفسهولةمدىالرابعالمبدأيتناول

تفاعلوالالمحتوىإدراكعلىالمستفيدينجميعقدرةمنللتأكد؛(المساعدةالويب)وتقنيات

.وفهمهمعه

االمبدأهذاتحتيندرج .للنجاحمعيارينتوجيهيإرشادحالي 

الإرشادات التوجيهية

عدد معايير النجاح لكل من 

مستويات الامتثال

AAAAAA

مقروءةنصوصإلىالرموزتحويلعملية4.1التوجيهيالإرشاد

إنشاءفيالمستخدمةالأكوادأنمنالتأكد:ومفهومة

ةالويبمحتوى شكلبتفسيرهاويمكنمناسبة،بطريقةمُعد 

.المساعدةالتقنياتخلالمنصحيد

110
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 WCAG 2.2آمةستيتط ةقيرتسويروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوب5.2.1.5

تلثةعستيزثةعحيميط ةعقي عيي( WCAG 2.2)تيثسرايروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةيعاريوماوعبي

ل عحويروشس يتاجةكتيرل سوة يومثجسحيومل ت طحي هويرذمكيلنيخلاايو ي  وضيوم عمو ييوملخي

.رتلثةستيوميط ةقيذوتيومرلحويرومةسلاتيوم س  حيمي ذويوميط ةقويرنلسذ يو  او 

تلثةستيوميط ةقيوم ثةح
:تثلسميتلثةستيوميط ةقيوم ثةحيرمهيلسيولت

مثجععسحيتلثةععستيوميط ةععقيو  س ععةحيوميععتيتععاز يمللطععاوونيت إًععسيميل ةععحي ععييل ععسوة يو1.
(WCAG 2.2).ميط ةقيروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي

ةعحيوماععاايتلثةستيوميط ةقيولا ي سووحيوميتيتدرّ يوملطعاووني ياععةستيمي دوعديرل سن2.
.ملةياريوماوبي لسيويجسرزيآمةستيوميط ةقيو  س ةح

 عسوة يمللطاوونيح وحيو يلعس يةييتلثةعستيزثةعحيمليط ةعقيتعد ييرمعهيوميط ةعقيومثعسجايمل
WCAG 2.2).)ومثجسحيوملةم ةيرزقيروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوب

تيثععسرايتلثةععستيوميط ةععقيوملةععم ةيرزععقيروشععس وتيرل سنةععحيوماععععاايملةيعععاريوماوعععب
(WCAG 2.2)ييل ةسويلنيل سوة يومثجسحي لهيلسياريمغستيومي لةديوميسمةح :

ت ليي لهيتةسةنيرل سنةحي (ARIA):تلثةستيتط ةلستيولإني نكيومغثةحي كلحيولا يخموم•
ني نعكيوماعاايملةياريوماوبيمليلثةعستيوملسعس مةي س عيخموميخرعس صيتط ةلعستيولإي

(ARIA).ومغثةحي كلحيولا يخمومي
رن عس ي(: JAVA Scriptلاعييجسزعسي ع  و كي)تلثةستيوم  ولجيومثرةحيلنيجسنعبيوم لةعيي•

تةبيلةياريروبيوسكييو يخمولهيلنيخلاايرًّسزحيرظس فيماححيومل ستةاويةريتغةة يت ي
.وخيةسوي ثر يل ةني س يخموميماححيومل ستةا

ت ليي لهيتةسةني  ضيلةياريوماوبي عنيت وعقيرن عس يةرًّعسعي سمةعحيCSS:تلثةستي•
(.ترلةميلةياريوماوب)ومي سونيةريرخ س يوملةياريرة يومد رويي

 ثععس يوملةيععاريميسععكةييو ععيخمولهي سلا ععي سنحي:((HTMLتلثةععستيمغععحيت لةععديومععثصي•
. سم ثسرونيلإن س يئةس ييلثطلةحويةريتازة ي مو يينرةحيملةياريرة ينرت

 PDFول عنيو عيخمولكسيلعنيخعلاايو عيخمومية روتي PDFرن عس يلل عستي PDF:تلثةعست•
.مل يس حيلإًّسزحي لالستيملسس مةيوميلثةستيوملسس مةي لهيتر ايوملسيثموت

لدولثعحيلةيعاريوما عس طي(: SMIL)تلثةستيمغعحيت سلعييوما عس طيوملي عم ةيومليدولثعحي•
وععستيلدولثععحيوميسععلةستيومياًّععةةةحيرومياعععة ستيومرععاتةحيروملةيا: وملي ععم ةويلاععي
.وم مولحيو خ ر

يعاريتازة يرعموووتيتلير ي لهيومثرعاصيوم س وعحيلعنيلة: تلثةستيومثراصيوم س وح•
وماوععبيمععم ميو شععخسصيومععذونيوسععيخملا يوميلثةععستيوملسععس مةيلا ععيخموميلةيععاري

.وما س طيوملي م ة

حسلاتيت ذويوميط ةقيوم ثت
ةودًعسيل لالعستيحعااي (WCAG 2.2)تسي  ضيروشس وتيرل سنةعحيوماععاايملةيعاريوماوعب

 ةعسويلعنيومةسلاتيوم سلحيروم س  حيمي ذويوميط ةقيوميتيتلععية ثعس يوميط ةعقيوم ثعتيم عييل
.ل سوة ينجسحيتط ةقيروشس وتيوماعاا

نلسذ يو  او 
نلعسذ ي( WCAG 2.2) سلإًّسزحيرمهيذمكويتسي  ضيروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي

تيو  عاو يمليط ةععقيوم ثعتيم ععييل ةعسويلععنيل عسوة يومثجععسحي لعهيلسععياريلخيلعفيتلثةععس
.وميط ةقيوملاًّةحية لاخ
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((WCAG 2.2ل سوة ينجسحيتط ةقيروشس وتيرل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي5.2.2

WCAG 2.2ت ولحيزكميل سوة يتط ةقيروشس وتيوماعاايملةياريوماوبي5.2.2.1

ومي رعةلةحوي (WCAG 2.2)ويدلنيئذويوملسعميروشعس وتيرل سنةعحيوماععاايملةيعاريوماوعب

حةععسيتدععمي ععييععع ةحيةحععميل ععسوة يومثجععسحيرمععهيجسنععبيو لالععحيذوتيومرععلحيروم او ععمي

س سيل  ة  .روملسي ةمونيرلسياوستيولياسايولإوشس وتير  ًًّسيتاًّةةة 

منيتإالذيالإرشاد
.النجاحمعيار

.النجاحمعيارشرح

ق وصف فوائد تطبيـ
.معيار النجاح

د تمثيل مرئي يوضـ
ــــــار  تطبيــــــق معي

.النجاح

توجيـــه القـــارئ إلـــى 
د الصفحة التي توض
أســـــاليب تطبيـــــق 

.معيار النجاح

مســــتوى امتثــــال 
ـــار  الإرشـــادات لمعي

.النجاح

حــالات أو أمثلــة قــد 
يتغاضى المطـورون
عــن معــايير النجــاح 
ـــــــدم  ـــــــا أو ع فيه
تطبيقهــا؛ مــا يعنــي
ا من محتـوى  أن جنء 
ــــتم  ــــن ي ــــب ل الوي
ا لمعي ار تقييمه وفق 

.النجاح

ــال  ــص يصــف المث ن
ق التوضيحي المتعلـ
.بمعيار النجاح

أمثلــة علــى تحقيــق
.معيار النجاح

ـــــــات  ـــــــد فئ تحدي
ـــــــــخاص ذوي  الأش
الإعاقة الـذين يمكـن
كل أن يستفيدوا بشـ

مباشــر مــن تطبيــق
.معيار النجاح
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 كامحيولإ ووك–ومل مةيو راي5.2.2.2

كةعحويوسي  ضيومجمرايوملاًّاية نعسخين عذةيت  و ةعحي عنيومل عمةيو راويرولإوشعس وتيومياجة

.رل سوة يومثجسحويرلسياوستيولالياسايوملموجحيتةيه

تعرف يتناول المبدأ الأول مدى سهولة إدراك المحتوى؛ للتأكد من قدرة جميع المستفيدين على ال

.أو اللمس/أو السمع و/على المحتوى بدقة من خلال الاعتماد على حواسهم من البصر و

مستوى الامتثالمعايير النجاحالإرشادات التوجيهية#

1.1

البدائل  (الإرشاد التوجيهي

توفير بدائل نصية :  )النصية

.ورللمحتوى غير النصي، مثل الص

Aالمستوى المحتوى غير النصي1.1.1

1.2

الوسائط (الإرشاد التوجيهي 

توفير : )المستندة إلى الوقت

تسميات توضيحية وأوصاف 

.صوتية للوسائط المتعددة

محتوى سمعي فقط 1.2.1

للمحتوى)ومحتوى مرئي فقط 

ا (المسجل مسبق 

تسميات توضيحية 1.2.2

ا) (للمحتوى المسجل مسبق 

توصيفات صوتية أو 1.2.3

للمحتوى )وسائط بديلة 

ا (المسجل مسبق 

Aالمستوى 

تسميات توضيحية 1.2.4

(للمحتوى المباشر)

توصيفات صوتية 1.2.5

ا) (للمحتوى المسجل مسبق 

AAالمستوى 

للمحتوى )لغة الإشارة 1.2.6

ا (المسجل مسبق 

التوصيف الصوتي 1.2.7

للمحتوى المسجل )المتقدم 

ا (مسبق 

ى للمحتو)بدائل الوسائط 1.2.8

ا (المسجل مسبق 

محتوى مسموع فقط 1.2.9

(للمحتوى المباشر)

AAAالمستوى 

 كامحيولإ ووك–جمرايومل مةيو راي5.2.2.2.1
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1.3

(:  يفسهولة التك)الإرشاد التوجيهي 

بر تصميم محتوى يمكن تقديمه ع

صيغ مختلفة دون فقدان 

، المعلومات أو الهياكل ذات الصلة

ال مثل التأكد من أن المحتوى لا ين 

سهل الإدراك عند التكبير أو 

العرض على شاشات مختلفة 

الأحجام، أو في اتجاهات مختلفة، 

أو عبر منصات وأجهنة رقمية 

.مختلفة

المعلومات والعلاقات1.3.1

التسلسل المفهوم1.3.2

الخصائص الحسية1.3.3

Aالمستوى 

اتجاه العرض1.3.4

تحديد الغرض من  1.3.5

المدخلات

AAالمستوى 

AAالمستوى تحديد الهدف1.3.6

1.4

سهولة ) الإرشاد التوجيهي 

التأكد من أن يكون (:  التميين

ا، ويمكن تميينه المحتوى واضح 

.بسهولة لجميع المستفيدين

استخدام الألوان1.4.1

التحكم بالصوت1.4.2
Aالمستوى 

(أدنى حد  )التباين 1.4.3

تغيير حجم النص1.4.4

صور النص1.4.5

تكبير حجم العرض دون 1.4.10

الحاجة إلى التحريك

التباين للمحتوى غير 1.4.11

النصي

تباعد النصوص1.4.12

المحتوى النصي 1.4.13

الإضافي الظاهر عند تمرير 

، مؤشر الفأرة فوق عنصر معين

أو عند اختيار عنصر معين 

باستخدام لوحة المفاتيد

AAالمستوى 

(المحسن)التباين 1.4.6

خفض مستوى الصوت 1.4.7

دام في الخلفية، أو إيقافه، أو انع

صوت الخلفية 

العرض المرئي1.4.8

بدون )صور النص 1.4.9

(استثناء

AAAالمستوى 
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(وم مو ييومثرةح)ولإوشس يومياجةكتي1.1

ل ةسوينجسحيوملةياريرة يومثرت1.1.1

ييويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتعازة ي عمو يينرعةحيمجلةععيةنعاوعيوملةيعاريرةع يومثرعتويلاع

 يومراويرللستعيوم ةمواويروجعبية يت  عسيوم عمو ييومثرعةحيومل لالعستيذوتكعسويرة يو عا

لةياوئسيررظة يكسين عسيلةيعاريررظة عحيوملةيعاريرةع يومثرعتوي لعسيوجعبية يت عا ي

. كلحيولإ ووكي سمثس حيمجلةعيوملسي ةمون

ةلالح

. مو يينرةحيمجلةعيةناوعيوملةياريوم ر يويلاييومراو•

.تسلةستيتاًّةةةحيرنراصيوملةياريومسل تيرومل  تيومل ّ غ•

.لسلةستينرةحيمجلةعيت سعةييوم ةسنستيوملاجا ةيزتيوم  امييوم ةسنةح•

ووتيت لةلستيروًّةحيرلخير ةي ييلةياريت س لتيةريلةياريرة ينرتويلاعييولاخي عس•

.ويةريرة يذمك(CAPTCHA)ومل  ةحيةريومسل ةحويةريوم س ي سي

وم او م

ر ووكييوملسععي ةميجلةعععي ثسععع يروجكععحيوملسععيخمميًّععلنيععع ةحيوماوععبيلععنيخععلااي•

.حاو هيومليثا ح

لعهيةريومعي لمي /ةريومسعلعير/إموةيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستيزعتيوم رع ير•

:ر ووكيوملةياريرة يومثرتيلنيخلاا

.ولا يلسعيرمهيوملةياريرة يومثرتيلنيخلاايةجكدةيإسو حيوم سشح-

.ل سئمةيرإ و ةيوملةياريرة يومثرتيومهسئ ي لهيوم سشح-

.تومةرااي لهيت لةلستيت  حي ة ةحيومةرااي لهيش حيوملةياريرة يومثر-

ةحوي لعهيرل س يوملسي ةمونيوم ةسي نيوملةياريرة يومثرتي س يخموميوملمخلاتيومثر•

ر يس ععحيوم للععحيوCtrl+F"" عع ةييوملاععساويول ععنيمللسععي ةمونيو ععيخموميولاخيرععسوي

.ومل يسحةحيزتيخسنحيوم ةسويلنيةجييوم ااوي لهيوم ثر يوملطلاب

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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وملةياريرة يوملطس ق

CAPTCHA))وم س ي سي•

ملاتعلاعي لعهي1.2وُ جعهيوم جعاعيرمعهيولإوشعس يوميعاجةكتي)وما س طيوملسيثمةيرمعهيوماإعكي•

(.ل لالستيلُ رلحيحاايترلةميلةياريوما س طيوملسيثمةيرمهيوماإك

عسويروملعمخلاتي• وُ جعهيوم جعاعيرمعه) ثسع يروجكحيوملسيخمميوميتيتميومعية مي كعسي  لجة 

ملاتعلاعي لعهيل لالعستيل رعلحيحعااي ثسعع ي2.1.4ويل ةسويومثجسحي4ولإوشس يومياجةكتي

سويروملمخلاتيومليسحح (.روجكحيوملسيخمميوميتيتميومية مي كسي  لجة 

.ولاخي سووتيرولإج و وت•

.وملةياريومةست•

.وملةياريوم ر ي•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وحيي•

ذرريولإ سإستيومسل ةح•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

وملةياريرة يومثرت1.1.1

على سبيل المثال، يصف البديل النصي . يُدرج البديل النصي من أجل شرح محتوى الويب المرئي

مثلا  : محتويات صورة معينة

..."يقحركة المرور على الطر “

تعلم آلية التطبيق

حركة المرور على الطريق السريع أثناء غروب الشمس

19

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

(وما س طيوملسيثمةيرمهيوماإك)ولإوشس يومياجةكتي1.2

ل ةسوينجسحيلةياري ل تيزلطيرلةياريل  تيزلطيلسجييلس لًس1.2.1

 تيويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يت ا ي مو ييوما س طيليسححيمجلةعيةناوعيوملةيعاريومسعل

روجععبيلدولثععحي ععمو ييوما ععس طيلعععي. زلععطيروملةيععاريومل  ععتيزلععطيوملسععجلةنيلسعع لًس

وملةيععاريومسععل تيزلععطيروملةيععاريومل  ععتيزلععطيوملسععجلةنيلسعع لًسويروميأ ععميلععنية ي

ريومل لالستيوميتيتيدعلثكسيئعذخيوم عمو ييلطس لعحيملل لالعستيوميعتيويدعلثكسيوملةيعا

.ومسل تيزلطيروملةياريومل  تيزلطيوملسجلةنيلس لًس

ةلالح

.ومثراصيومل ّ رحيمللةياريومسل تيزلط•

.و رعسليومثرةحيمللةياريومل  تيزلط•

.وميسجةييومراتتيومذييورفيوملةياريومل  تيزلط•

يعاريوم  رضيومياًّةةةحيومل  ةحويلاييللستعيوم ةموايروم  اميرومراويررة ئعسويمللة•

.ومسل تيزلط

وم او م

ر ووكيوملسي ةمونيوملةياريومسل تيرومل  عتيوملسعجييلسع لًسيلعنيخعلاايو رععسل•

.ومثرةحيرومثراصيومل ّ رح

اريةريوملةيعع/ر ووكيوملسععي ةمونيوملةيععاريومثرععتيلععنيخععلاايوميسععجةلاتيومرععاتةحير•

.للستعيوم ةمواويروم  امويرومراوويررة ئس: ومياًّةةتويلاي

و يي يسس ميوميلثةستيوملسس مةي لعهير ووكيوملةيعاريرةع يومثرعتويرو علييذمعكيوم عم•

ني جكدةيومثرةحويرنلييومل لالستيوملطلا حيرمهيوملسي ةمونوي لهي  ةييوملاساويول 

.إسو حيوم سشحيإ و ةيومثصيومل ّ غيمللطعيزةمواي   ييلسلاع

وملةياريرة يوملطس ق

.وملةياريومل  تيرومسل تيوملسيخممي  مويي نيوملةياريومثرت•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومسل ةح•

ذرريع ا ستيومي لم•

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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لاسايتاًّةةت

لةياري ل تيزلطيرلةياريل  تيزلطيلسجلةنيلس لًس1.2.1

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ا غ مُتنامن للمحتوى المرئي .يتوفر وصف نصي للمحتوى المرئي المسجل مسبق  مثال، يتوفر نص مفر 

:  فقط

..."أيإا الأشخاص الذين يعانون من ضعف مرتبط  ” 

تعلم آلية التطبيق

أيضًا

الأشخاص

الذين

يعانون

من ضعف

مرتبط

بالعمر

. مثل انخفاض البراعة

في الواقع الجميع

Arabic
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ل ةسوينجسحيوميسلةستيومياًّةةةحيمللةياريوملسجييلس لًس1.2.2

لةياريويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاز يتسلةستيتاًّةةةحي إةلحيرليدولثحيمجلةعيةناوعيوم

جييومسل تيوملسجييلس لًسويروجبية يت  سيوميسلةستيومياًّةةةحيمللةيعاريوملسع

.لس لًسيومل لالستيذوتكسيوملياز ةيزتيوملةياريومسل ت

ةلالح

تسعلةستيتاًّععةةةحيمللةيعاريومسععل تويرو علييذمععكيل لالعستيحععاايومليةععم ةنوي•

.رومةاووويروملد  وتيومراتةحيذوتيومرلح

.تسلةستيل ّ رحيتاًّةةةحيمللةياريومسل ت•

وم او م

لًسيلني ة ا ي للموةيوملسي ةمونير ووكيجلةعيةناوعيوملةياريومسل تيوملسجييلس •

.خلاايوميسلةستيومياًّةةةحيومليدولثح

.ت ا يوميسلةستيومياًّةةةحيومليدولثحيلياوزلحيلعيللستعيوملةياريومسل ت•

سل تي ة ا ي للموةيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ل ةحيزكميوملةياريوم•

.ةريومثراصيومل ّ رحيمللةياريومسل ت/لنيخلاايإ و ةيوميسلةستيومياًّةةةحير

وملةياريرة يوملطس ق

.وملةياريومسل تيوملسيخممي  مويي نيوملةياريومثرت•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيومسل ةح

لاسايتاًّةةت

وميسلةستيومياًّةةةحيمللةياريوملسجييلس لًس1.2.2

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

توفر التسميات التوضيحية للمحتوى السمعي 

ا لمقطع الفيديو مثال، تعكس . المسجل مسبق 

ا ما  التسميات التوضيحية للمحتوى المسجل مسبق 

: يقوله المتحدث في الفيديو

…”نواجه تحدياتها بحلول رقمية مبتكرة“

تعلم آلية التطبيق
نواجه تحدياتها بحلول رقمية 

مبتكرة
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ل ةسوينجسحيتاعة ستيعاتةحيةرير س طي مولحيمللةياريوملسجييلس لًسي1.2.3

عيةنعاوعيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاز يتاعة ستيعاتةحيمللةياريةري مو يير عس طيمجلةع

سعجييوملةياريومل  تيوملسجييلس لسوًيروجبي لهيومياعة ستيومرعاتةحيمللةيعاريومل

.لس لًسيةري مو ييوما س طية يترفيوملةياريومل  تي مإح

ةلالح

.نللستعيعاتةحيترفيوملةياريومل  تيزتيحساي مميتاز يوملةياريومل  تيومليدول•

ةرعسلينرعةحيمللةيعاريومل  عتويلاعيويومثرعاصيوميعتيول عنية يتل ةئعسيةجكعدةيإسو عحي•

.وم سشح

رععسليومللستعيومراتةحيومليدولثحيرو رعسليومثرةحيمللةياريومل  تويرو لييذمكية•

.ومسةسإستيم ييلنيوملةياريومل  تيروملسلاع

وم او م

سيلعني ة ا ي للموةيوملسي ةمونير ووكيجلةعيةناوعيوملةياريومل  تيوملسعجييلسع ليً•

:خلااير س طيليدولثحي مولحويلاي

.ومثراصيومل ّ رحيومل رلحيمللستعيوم ةموا-

سليوم  رحستيومراتةحيومل رلحيمجلةعيللستعيوملةياريومل  عتويرو علييذمعكيو رعع-

.ومليسححي لغستيلي م ة

ةريععع ا ستيزععتيلاو  ععح/تل ععةنيوملسععي ةمونيومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستي رعع وحير•

:وم ثسع يومل  ةحيرة يوماس يحويلنير ووكيوملةياريومل  تيلنيخلاا

.ولا يلسعيرمهيومياعة ستيومراتةح-

.ولا يلسعيرمهيومثراصيومل ّ رحيوميتيتل ؤئسيةجكدةيإسو حيوم سشحي   ييلسلاع-

لعنيتل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ل ةحيلنير ووكيوملةيعاريومل  عت•

.خلاايو رعسليومثرةحيمللةياريومل  ت

وملةياريرة يوملطس ق

.ومياعة ستيومراتةحيوملسيخملحي  مويي نيوملةياريومثرت•

لةياريوما عس طويلاعييللعستعيوم ةعموايرومرعاويررة ئعسويوملسعيخممي  عمويي عني•

.وملةياريومثرت

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومسل ةح•

لاسايتاًّةةت

تاعة ستيعاتةحيمللةياريوملسجييلس لًسيةري مو ييوما س طي1.2.3

ا في الحالات التي يتوقف فيها المتحدث عن  تتوفر التوصيفات الصوتية للمحتوى المسجل مسبق 

ا في الحوار الرئيسي ضمن المحتوى المرئي يتم إدراج توصيف صوتي في مقاطع : مثال. الكلام لحظيًّ

.المحتوى المرئي التي تتوقف فيها الشخصيات الرئيسية عن الكلام

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيتسلةستيتاًّةةةحيمللةياريومل سش 1.2.4

ويطلعبيل ةعسويومثجعسحيئععذويتعاز يتسعلةستيتاًّعةةةحيمجلةعععيةنعاوعيوملةيعاريومسععل تي

حيوملع و ةيومل سش ويروجبية يت ا يوميسلةستيومياًّةةةحيمللةياريومل سش ي إةلحير كل

.رليدولثحيلعيوملةياريومسل ت

ةلالح

ريوميسععلةستيتاًّععةةةحيليدولثععحيمللةيععاريومسععل تيومل سشعع يترععفي اًّععاحيوملةيععا

ومل لالعستيحعاايومليةعم ةنويرومةعاووويروملعد  وتيومرعاتةحيذوت: ومسل تويرو لييذمك

.ومرلحوي ر يحجبيلةياريوما س طويلاييوم سي   يولإني نك

وم او م

ةستي ة ا ي للموةيوملسي ةمونير ووكيوملةياريومسعل تيومل سشع يلعنيخعلاايوميسعل•

.ومياًّةةةحيوملياز ةيزتيوماإكيوم  لت

تل ععةنيوملسععي ةمونيومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستي ععل ةحيلععنيومي س ععييلعععيوم عع رضي•

 سشع ةوييوملدتل وتيوملث لمةي   يولإني نكيةريوملةسًّ وتيومل: وميلمولةحيومل سش ةويلاسا

.لنيخلاايإ و ةيوميسلةستيومياًّةةةحيوملياز ةيزتيوماإكيوم  لت

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيومسل ةح

لاسايتاًّةةت

تسلةستيتاًّةةةحيمللةياريومل سش 1.2.4

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

:  لمثا. تتوفر التسميات التوضيحية في الوقت الفعلي

يتم إعداد التسميات التوضيحية بشكل متنامن مع 

المتحدثين، وهو ما يسمد للمستخدم، على سبيل 

:المثال، بمعرفة هوية المتحدث وماذا يقول، مثل

“Umar Patel is speaking and saying: “Excellent…”

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيتاعة ستيعاتةحيمللةياريوملسجييلس لًس1.2.5

ريويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يت عا يومياععة ستيومرعاتةحيليسحعحيمجلةععيةنعاوعيوملةيعا

ييومل  ععتيوملسععجييلسعع لًسويروجععبية يت  ععسيومياعععة ستيومرععاتةحيمللةيععاريوملسععج

لسعع لًسيومل لالععستيومدعع رووحويرة يت ععا يليدولثععحيلعععيوم ثسععع يومسععل ةحيرومل  ةععحي

.مللةياريومل  ت

ةلالح

تيوميعتيتاعة ستيعاتةحيليدولثحيمللةياريومل  تيوملسجييلس لًسيترفيةئميومل لالس

سيللععستعي: لاععسا. ويدععلثكسيوملةيععاريومل  ععتيوملسععجييلسعع لًس ورععفيومليةععمهيشعع كة 

حعاووًويوم ةموايزتيومةسلاتيوميتيلايتيدلنيلةس  ستويلاييل عسئميومة  عحيوميعتيلايتيدعلن

.  ةنيوم خرةست

وم او م

ةريذئثةعحيلعنير ووكيوملةيعار/تل ةنيوملسي ةمونيومعذونيو عسنا يلعنير سإعستي رع وحير

ومللعستعيومل  تيوملسجييلس لًسيلنيخلاايومياعة ستيومراتةحيومي رةلةحيليدولثعحيلعع

. رومل  ةستيوميتيوةياوكسيللطعيوم ةموا

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

لاسايتاًّةةت

تاعة ستيعاتةحيمللةياريوملسجييلس لًس1.2.5

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وحي•

ذرريومد فيولإ وو ت•

:صورة نموذجية للسرد

صحفي يحمل ميكروفون ا أخإر وأبيض

أمام الكاميرا

00:40

..."( صباح الخير على جميع المشاهدين )”

ا يتم توفير توصيفات صوتية للمحتوى المسجل مسبق 

عندما يتوقف فيها المتحدث عن الكلام ضمن المحتوى 

في حالة عدم وجود حوار، يتم : على سبيل المثال. المرئي

إدراج توصيف صوتي لمقاطع المحتوى المرئي، حي  

يمكن للمستخدم الاستماع للتوصيف الصوتي لفهم 

: الأحداث التي تدور في مقطع الفيديو

..." صحفي يحمل ميكروفونا   ” 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيمغحيولإشسوةيمللةياريوملسجييلس لًس1.2.6

ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتعاز يومي جلعحي لغعحيولإشعسوةيمجلةععيةنعاوعيوملةيعاريومسعل ت

وملسجييلس لًسيًّلنيللعستعيوم ةعمواويروجعبي ع ضيومي جلعحي لغعحيولإشعسوةيمللةيعار

.وملسجييلس لًسي   ييليدولنيلعيوملةياريومسل ت

ةلالح

مواويت جلحيليدولثحي لغحيولإشسوةيمللةياريومسل تيوملسجييلس لًسيًّعلنيللعستعيوم ةع

لغعحيلاساويرًّسزحيللطعيزةموايملي جلحي .  ر يحجبيوم ثسع يومل  ةحيزتيللستعيوم ةموا

. ولإشسوةيمللةياريوملسجييلس لًسيرمهيلةسًّ ةيل سش ةي   يولإني نك

وم او م

ةير ووكيوملسي ةمونيومذونيو عسنا يلعنير سإعستي عل ةحيرومعذونيوسعيخملا يمغعحيولإشعسوي

عي اع كسيمغعحيومياوععييوم  ةسعةحويمللةيعاريومسعل تيوملسعجييلسع لًسيًّعلنيللعست

سوةيوم ةموايروم  رضيوميلمولةحيومل سش ةيلنيخعلاايزكعميرو عية سبيومي جلعحي لغعحيولإشع

. مللةياريومسل تيوملسجييلس لًس

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيومسل ةح

لاسايتاًّةةت

مغحيولإشسوةيمللةياريوملسجييلس لًس1.2.6

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

يتوفر مقطع فيديو للترجمة بلغة الإشارة

ا .للمحتوى السمعي المسجل مسبق 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيومياعةفيومراتتيومليلمميمللةياريوملسجييلس لًس1.2.7

جييويطلبيل ةسويومثجسحيئعذويتعاز يتاععة ستيععاتةحيليلملعحيمللةيعاريومل  عتيوملسع

 لًسيلس لًسويروجعبية يت  عسيومياععة ستيومرعاتةحيومليلملعحيمللةيعاريوملسعجييلسع

جلةعيومل لالعستيذوتيومرعلحي عسملةياريومل  عتيرةع يومل ع رضيزعتيومللطععيومرعاتتي

.و  س تويةريومياعةفيومراتتيو رمت

ةلالح

  عتير وو يتاعة ستيعاتةحيليلملحيليدولثحيمجلةعيومل لالستيوماوو ةيزعتيوملةيعاريومل

:  لاي. وملسجييلس لًس

ح  ستيومجسميوميتيو موكسيومليةمه•

ن  ةيومرات•

وملد  وتيومراتةح•

حسمحيومل س يومهسئ يزتيللطعيوم ةمواي•

.  ررة يذمك•

وم او م

ةريذئثةعحيلعنير ووكيوملةيعار/تل ةنيوملسي ةمونيومعذونيو عسنا يلعنير سإعستي رع وحير

. ومل  تيوملسجييلس لًسي   يولا يلسعيرمهيومياعة ستيومراتةحيومليلملح

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وحي•

ذرريومد فيولإ وو ت•

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

ومياعةفيومراتتيومليلمميمللةياريوملسجييلس لًس1.2.7

ا الذي يحتوي على توصيفات  يتم إيقاف عرض المحتوى المرئي المسجل مسبق 

صوتية متقدمة مؤقت ا، وبشكل تلقائي، من أجل تفعيل خاصية التوصيف الصوتي

على سبيل المثال، يمكن للمستخدمين الذين يعانون من إعاقات بصرية . المتقدم

إدراك المحتوى المرئي عند إيقاف عرض المحتوى المرئي مؤقت ا، وبشكل تلقائي بعد 

: كل مشهد، لوصف المشهد بأكمله بشكل مسموع

..."(يجتمع أفراد عائلة معا  في الصحراء ويجلسون مقابل سيارتهم)" 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحي مو ييوما س طيمللةياريوملسجييلس لًسي1.2.8

ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاز ي مويير عس طي ييلةيعاري عل تيةريل  عتيزلعطيلسعجي

ستيلس لًسويروجبية يت  سي مو ييوما س طيمللةياريوملسعجييلسع لًسيجلةععيومل لالع

.ومي رةلةحيوماوو ةيزتيوملةياريومسل تيزلطيةريوملةياريومل  تيزلط

ةلالح

للستعيععاتةحيماععفيجلةععيومل لالعستيرولإشعسووتيومل  ةعحيومليسحعحيزعتيوملةيعاري•

.ح  ستيومجسمويرومي  ة وتويرو عاوتي خلاليوم لامويررة ئس: لاسا. ومل  ت

لعسيةرعسلينرةحيمللةياريومل  تيترفي ييرشسوةيل  ةحيل  رًّحيزتيومل عكميذوتعهي •

.وهك يزتيوملةياريومل  تيزلط

م  لعتويتاعة ستيعاتةحيرةرعسلينرةحيليدولثحيمللةياريومل  تيتُ  ضيزتيوماإعكيو•

.  رو لييذمكيو رعسليومسةسإةحيم ييلنيوملةياريومل  تيرومسل ت

وم او م

ةريوملةيععاري/تل ععةنيوملسععي ةمونيلععنير ووكيجلةعععيةنععاوعيوملةيععاريومل  ععتيزلععطير•

:ومسل تيزلطيلنيخلاايوما س طيوم مولحيومليدولثحويلاي

.ومثراصيومل ّ رحيومل رلح-

زلطويوم  رحستيومراتةحيومل رلحيمجلةعيوم ثسع يومل  ةحيزتيوملةياريومل  ت-

.ةريت لةقي لهيومللستعي لغستيلي م ة/رو لييذمكيتازة يةرعسلير

يعاريةري ل ةحيلعنيزكعميوملة/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير•

طيةريوملةياريومسل تيزلطيوملسجييلسع لًسيلعنيخعلااي عمو ييوما عس /ومل  تيزلطير

. وملياز ة

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وحي•

ذرريولإ سإستيومسل ةح•

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

 مو ييوما س طيمللةياريوملسجييلس لًس1.2.8

ا غ للمحتوى المرئي فقط كبديل وسائط مسجل مسبق  .يتم توفير نص مفر 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحي مو ييوما س طيمللةياريوملسجييلس لًسي1.2.9

يعاريويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاز يتسلةستيتاًّةةةحيل سشع ةيةرينرعاصيل ّ رعحيمللة

ومل سشعع يومسععل تيزلععطويروجععبيلدولثععحيوميسععلةستيومياًّععةةةحيومل سشعع ةيةريومثرععاص

.ومل ّ رحيلعيوملةياريومل سش يومسل تيزلط

ةلالح

.تسلةستيتاًّةةةحيل سش ةيرليدولثحيترفيوملةياريومل سش يومسل تيزلط•

.  نراصيل  رحيل سش ةيرليدولثحيترفيوملةياريومل سش يومسل تيزلط•

وم او م

تل ععةنيوملسععي ةمونيومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستي ععل ةحيلععنير ووكيوملةيععاريومل سشعع ي

ةري/ومسعل تيزلععطويرومي س ععييل عهويلععنيخععلاايإع و ةيوميسععلةستيومياًّععةةةحيومل سشعع ةير

. ومثراصيومل ّ رحيومل سش ة

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيومسل ةح

لاسايتاًّةةت

لةياريل سش ي ل تيزلط1.2.9

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

غة  يتم توفير نصوص مفر 

للمحتوى المباشر السمعي 

على . فقط في الوقت الفعلي

سبيل مثال، يتم توفير 

غة مباشرة  نصوص مفر 

للاجتماعات المُنعقدة عبر 

.الإنترنت

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

( كامحيومي ةف)ولإوشس يومياجةكتي1.3

ل ةسوينجسحيومل لالستيروم لاإست1.3.1

سيلنيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتثهةميلةياريوملاإعي س يخموميوم ثسرونيروملاو ميررة ئ

خةسووتيتثسةقيوملةيعارويرولّ عنيلةيعاريوملاإععيوملعثهميروملثسعقيلعنيروجعس ي لاإعحي

.روًّةحي ةنيلخيلفيةجدو يوملةياريلعي كامحير وو هيرزكلهيلنيإ ييوملسي ةمون

ةلالح

:لاائة لحيرتثسةقيلةياريوملاإعويرتاًّةايوم لاإستي ةنيلخيلفيومل لالستيلنيخ•

ولإشسووتيومل  ةح-

.و يخموميوملا يو حل يمجذبيوني سخيوملسي ةمونيرمهيو إسسميوملكلح: لاسا-

.وم مو ييومثرةحيملشسووتيومل  ةح•

مجعذبيوني عسخيوملسعي ةموني «ping»و يخموميوملد  يومراتتي: ولإشسووتيومسل ةحويلاسا•

.رمهيإسميلةمّ 

  ةعحوي  لجحيولإشعسووتيومل: وميةموميوم  لجتيم ثةحيوملاإعيرومل لالستيروم لاإستويلاسا•

.لستروميتيتسيخمميمكة لحيلةياريوملاإعويرتاًّةايوم لاإستي ةنيلخيلفيومل لاي

وم او م

ةري عل ةحيلعنير ووكيلةيعار/تل ةنيوملسي ةمونيومعذونيو عسنا يلعنير سإعستي رع وحير

وملاإعععيلععنيخععلاايزكععميئة لععحيومل لالععستيروم لاإععستي ععةنيلخيلععفي ثسععع يروجكععحي

.وملسيخمميرلةياريوملاإع

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

لاسايتاًّةةت

ومل لالستيروم لاإست1.3.1

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومسل ةح•

تسُتخدم العناوين لتوفير هيكلة

دة للمعلومات ليسهل التعرف عليها .محد 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيوميسلسييومل كام1.3.2

حيزكعميويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتلموميلةياريوملاإعي ي تةبيلثطلتير موكتيلعي عكام

سوسيإع: ت تةبيلةياريوملاإععيلعنيإ عييجلةععيوملسعي ةمونيروميلثةعستيوملسعس مةويلاعي

.وم سشح

ةلالح

سويلاسا•  ةةسيتدلنيظكاوي(  (HTMLو يخموميمغحي: تةموميت تةبيلةياريوملاإعي  لجة 

ةيلعنيوملةياريوم  ةستيإ ييلةياريوم  وطيومجعسن توي لعسيولّ عنيوميلثةعستيوملسعس م

.إ و ةيوملةياري سمي تةبيوملطلاب

مللرعا ويتازة يتسلسييخطتيمللةيارويحةسيود  يوميغةة يزتيومي تةبي لهيومل ثعهيو•

ةسيتسعيثميتغةة يت تةبيللستعيوم ةموايزتي لسلحيللستعيوم ةموايومي لةلةحويح: لاسا

لةعحيل سئةميوم ةموائستيرمهي  دكسيوم  ضوي ةد ييرمهي  إلحيوميلعمميوملطلعابي  ل

.ت لّميومل سئةمويرع ا حيزكميوملةيار

: ويلاعساترلةميآمةحيوميثليي ط ولعحيلايتعد  ي لعهيت تةعبيوملةيعاريرومل ثعهيومللرعا •

لايوعد  يتثهةميخةسووتيوميثليي يسلسييلثطلتيزتيش وطيإعاو ميلاإععيوماوعبوي ةةعس

. لهيونسةس ةحيومسةسقيةريل ثهيوملةيار

وم او م

ستيةريو يلععمر ي لععهيوميلثةعع/تل ععةنيوملسععي ةمونيومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستي رعع وحير

وملسععس مةويلععنير ووكيلةيععاريوماوععبي ط ولععحية اعع ي ععكامحي ثععميتلععموميلةيععاريوماوععبي

. يسلسييل كام

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

لاسايتاًّةةت

وميسلسييومل كام1.3.2

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح

يتم تحديد 

التسلسل 

لمحتوى الويب 

ا وبصريًّا .برمجيًّ

تعلم آلية 

التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيومخرس صيومةسةح1.3.3

س صيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاوز ير س طي مولحيملةياريوماوبويومذييو يلمي لهيومخر

.ستومةسةحيملي سة ويلعي مميولا يلس ي لهيومخرس صيومةسةحيرحمئسيلإورسايومل لال

ةلالحي

ةحويتازة يلسلةستيترفيوملةياريومعذييوعيميت سعة خيرر وو عهي  ع يومخرعس صيومةسع•

.رًّسزحيتسلةحينرةحيرمهيوم  يوي ةةسيول نير وو هي   يإسوسيوم سشح: لاسا

.تازة ي مو يينرةحيمللةياريومراتت-

م ةسنةعحيو عيخموميولان اج وزةعكيةريوم  عاميو: تازة ي مو ييل  ةحيمللةياريومثرتويلاعسا•

.ميلاةييومل لالستيومثرةحيومل لمة

وم او م

نير ووكيةرير سإستي ر وحويلع/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنيع ا ستيزتيومي لمير

: لةياريوماوبويرومي س ييل هيلنيخلاايإعموتكمي لعهيت سعة خي لخيلعفيومةعاوسويلاعسا

زعتي) و تهيو يخموميإسوسيوم سشحيملا يلسعيرمهيوملةياريومل يابيملا ي ةس وي اًًّسي نيإ

(.ئذخيومةسمحويو يلميوملسي ةمي لهيحس حيومسلعي ملايًلنيوم ر 

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

ومخرس صيومةسةح1.3.3

ية يُإاف مسمى يصف عنصر واجهة المستخدم بحي  يعتمد بشكل أساسي على الخصائص الحس

لاغ إضافة مسمى إلى مفتاح السهم باللون الأخإر، والذي يهدف إلى إب: مثل. وحدها لإيصال المعلومات

ا عن طريق إدراك الألوان، بما يجعل« التالي»المستفيد بالانتقال إلى  العنصر عبر حاسة البصر، وتحديد 

ا، حي  سيتمكن المستفيد الذي يعاني من إعاقة بصرية من تفسير عنصر واج ا وإدراك  هة أسهل فهم 

.المستخدم من خلال سماع المسمى عبر قارئ الشاشة

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيوتجسخيوم  ض1.3.4

حيروجعبية يت عا يت ولع. ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاز يومل رنحيزتيو عي  وضيوملةيعار

.  ضيوملةياريإس لحيملي موييميل ةحيوحيةسجستيوملسي ةمونيرت دةلاتكم

ةلالحي

.  ضيلةياريوماوبيزتيوتجسخي لا ييةريةزلتوي ثسً ي لهيت دةلاتيوملسي ةمون

وم او مي

:تل ةنيوملسي ةمون

(.ةيي لا ييةريةزلت)  ضيلةياريوماوبيزتيولاتجسخيومل ديي•

.  ضيوملةياري   يلخيلفيةحجسميوم سشستيرو جكدة•

نيةريح  ةحيلنير ووكيلةياريوماوبي   ييةزدييلع/ومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير•

.خلاايومية ميزتي ة ةحي  ضيوملةياري لسيوياوزقيلعيت دةلاتكم

وملةياريرة يوملطس قي

لاتجعسخيتد  يت ولحي  ضيوملةياريوم ة ةحيةريو زلةحي لهيرل سنةحيولإ ووكويحةسير يت موييو

  ضيوجب: لاسا. إميود ييرمهيت يكيوملسي ةم؛يللسيلايوسس مخي لهيزكميوملةياري مإح

.وم ة ستيوملر زةحيزتيوتجسخيلةمّ 

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

اتجاه المحتوى قابل للتعديل والتكي ف حسب طريقة العرض 

على سبيل المثال، يقوم المستفيد. التي يختارها المستفيد

ل اتجاهات  بتعطيل خاصية الاتجاهات على الجهاز، وتعد 

ا حسب وضع الجهاز .المحتوى تلقائيًّ

تعلم آلية التطبيق

لاسايتاًّةةت

وتجسخيوم  ض1.3.4
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيتةموميومغ ضيلنيوملمخلات1.3.5

.ويطلبيئذويومل ةسوية يو ا يملةلاايةريرظس فيولإ خسايةرعسليروًّةحيرلخير ة

ةلالح

سويلاسا عسيوميعت: تةموميومغ ضيلنيحلاايولإ خساي  لجة  تةموميناعيلعمخلاتيومةلعااي  لجة 

 رنتيرلسيولا ميروم  وميولإم ي: تيطلبيلنيوملسي ةمونير خسايل لالستكميوم خرةحويلاي

.رمهيذمك

وم او مي

للس ةعحيةريتل ةنيوملسي ةمونيلنيت   حيومثلسذ ي   يية كيويلنيخلاايخةسويومي   عحيومي

عسي  لعهيخةسويولإ لسايوميللس توي ةةسيت لييرظس فيحلاايولإ خعسايوملس لعحيمليةموعمي  لجة 

:ت دودير ووكيوملسي ةمونيملسيولت

.ومغ ضيوملطلابيلنيحلاايولإ خسا•

.ناعيوم ةسنستيوملطلابير خسمكسيزتيحلاايولإ خسا•

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

لاسايتاًّةةت

تةموميومغ ضيلنيوملمخلات1.3.5

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ا  د الغرض من كل حقل إدخال برمجيًّ يحد 

يتم برمجة حقل الإدخال الخاص : مثل)

مُدخل لتحديد نوع ال« بالبريد الإلكتروني»

(.«بريد إلكتروني»بأنه 

تعلم آلية التطبيق

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريولإ سإحيومة  ةح•
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيتةموميومكمل1.3.6

ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاوز ي ثعسرونيرلسعلةستيروًّعةحيرلخيرع ةيملةيعاريوماوعبوي

. ةةسيتدعيرعً سي إةلًسيملكمليومل جاّيلنيلخيلفي ثسع يروجكحيوملسيخمم

ةلالحي

عسويلاعسا• و زووويرومع رو طي: تةموميومغ ضيلعنيلخيلعفي ثسعع يروجكعحيوملسعيخممي  لجة 

.رومةلاا

رًّعيلسلةستينرةحيماعفي ثسع يروجكعحيوملسعيخممي ةةعسيترعفيومغع ضيلثكعسوي•

   عحيرًّعسزحيرمعه: رًّسزحيلسلهي ولانحي   حيوميساقيتاًّايومللرا ي كسويلاعي: لاسا

.وميساق

وم او مي

تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستير وو ةعحويلعنير ووكيومغع ضيلعنيلخيلعف•

 ثسع يروجكحيوملسيخممي ثميرًّععيلسعلةستينرعةحيروًّعةحويرتةموعميومغع ضيلثكعسي

س .  لجة 

ول عني: سا ييل نيوميلثةستيوملسس مةيلنير ووكيوم لازيوملس لحيملي غةييوملي س اويلاع•

ديإس عييةريرععفيولع/ملسوسيوم سشحيإ و ةيوميسلةحيومل ت طحي س ولانحي رعاتيل ت ععير

  حيروييول نيملسوسيوم سشعحير علاميوملسعي ةموني اجعا يشع: ملي غةييوملي س اويلاسا

.وملس ييملي غةييوملي س ا WIFIزسييليسححييلنيخلاايتةموميولد

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

لاسايتاًّةةت

تةموميومكمل1.3.6

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو ت

ا، مع تقديم مسميات نصية لتلك العناصر د الغرض من جميع عناصر واجهة المستخدم برمجيًّ : مثل. يحد 

ا لإعادة توجيه المستفيد إلى صفحة نتائج " ابح "وجود مسمى  لأيقونة البح  والتي تم تحديدها برمجيًّ

.البح 

تعلم آلية التطبيق

39

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-purpose.html#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

( كامحيوميلةةد)ولإوشس يومياجةكتي1.4

ل ةسوينجسحيو يخموميو ماو 1.4.1

وجعبي. ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاوز يآمةستي مولحيملي لةديوملعانتيزعتيتعازة يومل لالعست

ورعساي مميو يلس يلةياريوماوبي لهيو ماو يزلطوي س ي سوئسيوما عةلحيوم رع وحيوماحةعمةيلإي

.ومل لالستيةريومل ثه

ةلالحي

للاحهعحيواًّعع: تازة يتسلةستينرةحي  مو ييملةياريوماوبيذييومي لةديوملانتويلاعسا•

.مياًّةايرمدولةحيت   حيحلييولإ خسايوملةمّ ي سملا يو حل يزتيومثلاذ 

ود يي  سيةمعاو يللملعحيومعثصيرومخل ةعحويرمعهي عكامحيوميلةةعدي عةني ثسعع يروجكعحي•

.وملسيخمميذوتيو ماو يوملي م ة

وي لسيولّ نيوملسي ةمونيلنيوميلةةدي عةني ثسعع يروجكعح3: 1تط ةقينس حيت سونيو ماو ي•

.وملسيخمميومللانح

وم او مي

ويلعني ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحوي لسيو عليي لعهيو معاو •

:لاسا. ةريت دوديومي لةديوملانت/ر ووكيلةياريوماوبيلنيخلاايآمةستي مولحير

.وميسلةستيومثرةحويوميتيتيميإ و تكسي راتيل ت عي   يإسوسيوم سشح-

.  سيو ماو -

.تغةة يووت سعيت سونيو ماو -

لخيل عحوي ةيل نيوملسي ةمر ي  سويومسنيللنيواوجكا يع ا حيزتيت سة يو ماو يوم•

سيةري لسعيوميسلةستيومثرةحويرتط ةقيرًّعي  ع/لنير ووكيلةياريوماوبي   يإ و ةير

.ةريزوس ةيت سونيو ماو /و ماو ير

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيو خ ر•

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

و يخموميو ماو 1.4.1

محتوى، بدلا  تسُتخدم التسميات النصية ونسبة التباين العالية للألوان لغرض التميين بين أجناء ال

ان عنوان تتباين ألو: على سبيل المثال. من الاعتماد فقط على الألوان كوسيلة لتوفير المعلومات

، 3:1بلغ النص والنصوص والخلفية مع بعإها البعض مما يمكن تميينها بوضوح مع نسبة تباين ت

مما يمين حقول الإدخال عن محتوى الويببالإضافة إلى ذلك، يتم إعطاء مسميات لحقول الإدخال؛

.وعناصر واجهة المستخدم الأخرى

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيومية مي سمرات1.4.2

دعلنيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتازة يرل سنةحيومية مي سمراتي لةياريوماوعبويرومعذييوي

روجبية يويميتعازة يآمةعحيومعية م.  او ي لهيع ةحيوملاإع3ومراتيومذييتدوميلمتهي ني

.ولإولسليوملدإك/رومي موييزتيلسياريومراتوي سلإًّسزحيرمهيخةسووتيومي غةي

ةلالحي

3  ا يلعنيتازة يآمةحيلسيللحيملية ميزتيلسياريعاتيوملةيارويومذييويميت غةله•

ويلاعسا خ ععضيلسعياريومرععاتي لعهيععع ةحيوماوعبيزلععطي ر يخ عضيلسععياري:  عاو ،

.ومراتيوم لتيملثهسم

ي3ةريرولسليومراتويومعذييوعيميت عغةلهي  اع يلعن/تازة يآمةحيلسيللحيمي غةيير•  عاو ،

ميومي ععغةيويرومععذييولّ ععنيوملسععي ةمونيلععنيومععية / زويولإولععسل:  لععهيومرعع ةحويلاععسا

. سمراتي   ييلسيليي لهيع ةستيوملاإع

وم او مي

إععيلعنيتل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحويلنيت سة يلةيعاريوملاي•

رعاتتيخلاايإسوسيوم سشحوي ر يومي  ضيملل س ييةريوم او قيوميتيوس  كسيوملةيعاريوم

.ومذييلايول نيومية مي ه

ومةسعةحيتل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنيع ا ستيزتيومي  ةعدي سع بيوملعد  وت•

تتيت غةييوملةياريومرا/وملخيل حويلنير ووكيلةياريوملاإعيومل  تيلنيخلاايرولسل

. ةسبيت دةلاتكم

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

لاسايتاًّةةت

ومية مي سمرات1.4.2

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

يتم توفير آلية للتحكم في الصوت بشكل مستقل، بما

ا /يمك ن المستفيدين من إيقاف تشغيل الصوت وفق 

.لتفإيلاتهم

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

(ة نهيحميّ)ل ةسوينجسحيومي سونيي1.4.3

رومراويويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتط ةقيومةميو  نهيلنيومي سونيزتيوم  ضيومل  تيملثص

 لهيو إي؛يمدلس ي كامحيإ و ةيلةياري4:5:1ومثصيلعيومخل ةحويرت ا ينس حيومي سونيئتي

.وملاإعويررل سنةحيزكله

ةلالحي

ثعاو يوجبية يت ا ينس حيومي سونيمللةياريومثرعتويومعذييو علييومعثصيوم عمويي عني •

ةرية لعهي4:5:1رومثصيومهسئ ي ثميوميل و ي لهي ثرع يلعسوييتسعسريي Placeholderومةلي

.  زتيوملثرستيوم إلةحي

ةرية لعهيمةسعكيي4:5:1وجبية يت ا يومراويوميتيتيدعلنينرعسوينسع حيت ةسنكعسيتسعسرييي•

.إ و تكس

وم او مي

لاإععيتل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحيلني كامحير ووكيلةياريوم•

حيومعذييويلةععدي ي عسونية لععهيمممععاو ي  ع ي ثسععع يروجكععحيوملسعيخمميو لسلةععحيرومخل ةعع

.(Foreground and background UI elements)

وملةياريرة يوملطس قي•

.ملثراصيرومراويذوتيومةجميوم  ة 3: 1وي ةنيتط ةقينس حيت سوني•

وملةياريوم ر ي•

.رسومثراصيريومراويوميتيتيدلنين:  ثسع يروجكحيوملسيخمميرة يومي س لةحويلاي•

.ومثصيومذييوُ مّيجدً ويلنيعاوةيت يليي لهي ثسع يل  ةحيةخ ر•

.ومثصيومذييوُ مّيجدً ويلنيش سويةريو ميوم لالحيوميجسووح•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيو خ ر•

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

لاسايتاًّةةتي

ومي سوني1.4.3

يمك ن تباين الألوان العالي من

.سهولة فهم وإدراك المحتوى

تعمل آلية التطبيق

43

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيتغةة يحجميومثص1.4.4

ة ةعحيويطلبيل ةسويومثجسحية يو ا يحجميومثصيإس لايًمليغة ي ر يزلمو يومخرعس صيوماظ

٪وي ر يومةسجحي200ةريوملةيارويروجبية يويل نيوملسي ةمر يلنيتغةة يحجميومثصيرمهي

.رمهيتلثةستيلسس مةويرة يو ا يومثصيل كالسيًرتسكييإ و تهي  ميتغةة يومةجم

ةلالح

جعا ةي لعهيوميرعغة يوملا/ ت  ة يومثراصيزتيوملثرستيوم إلةحيلنيخلاايةولانحيومي  ة 

( -+( / ))ةولانحيوم م حيومل  ع ةوي: ماححيومللسويلاسا/ةريوم أوة/وم سشحيةريماححيومل ستةاير

موميةريومي  ةع ي س عيخ/ لاححيومل عستةاوير جلعحيوميل وع ي لعهيوم عأوةويرومدعغطيوملعد ر ير

.رع  ةني لهيماححيومللس

وم او مي

ملاإععيتل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحيلنيت دودير وو كميملةيعاريو

.لنيخلاايت  ة يحجميومثص

وملةياريرة يوملطس قي

(Captions)وميسلةستيومياًّةةةحي•

عاويومثص•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

تغةة يحجميومثصي1.4.4

يقوم المستفيد: مثل. إمكانية تغيير حجم النص من خلال أيقونات التكبير الموضحة على الشاشة

%.200بالنقر على الأيقونة لتكبير حجم الرسالة النصية إلى 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيعاويومثص1.4.5

ويطلبيل ةسويومثجسحيئذوي مميو عيخموميععاويومعثصيرلايرذوي سنعكيًّع رووحيلإورعسايرنلعي

.ومل ثه

ةلالح

س عستي ع ضيولاإي : لاعسا( ةييو يخموميومثصي ملايًلنيومراويوميتيتيدعلنينرعسًي)ومثصي•

. س يخموميومثصيرو إاوسوي ملايًلنيومراويوميتيت يليي لهيولاإي س ست

مي لعجيوملةيعاريومثرعتيلععيو ولانعستوي عملايًلعنيو عيخمو: لاسا)ومثراصيرو ولانستي•

(.ومراويوميتيتدلنينراعسي وخلكس

سي• ميرلةميوم ثسرونوي عملايًلعنيو عيخموميومرعاوي CSSةييو يخمومي)ترلةميومثصي  لجة 

(.لعينصيوم ثسرون

عسي• وميعتيتيدعلني HTMLو عيخموميةزووو: لاعي) ثسع يروجكحيوملسيخمميوملةم ةي  لجة 

(.تسلةحيملدووي ملايًلنيو يخموميعاوةيزويتةيايي لهينص

وم او م

:ةرير وو ةحيللسيولت/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير•

 ععكامحيزكععميلةيععاريوملاإعععيومل عع رضي ععثصي ععملايًلععنيعععاويومععثصويحةععسي-

ةريتخرععةصي عع ضيوملةيععاريميل ةععحي/ ععةيل ثا يلععنيومي س ععيي سععكامحيلعععير

تيحةنيوُسي  مية يو ةقيت  ة يومثصيإموتكمي لهيإ و ةيوملةيارويز: ور ستكمويلاسا

ة يومي  ة يزتيععاوةيومعثصي عةد ييرمعهيًّع فيجعا ةيومرعاوةويرلعنيوملع جاية ي

.ويس بيزتيج ييومثصيرة يإس ييملل و ة

وملةياريرة يوملطس قي

. ليطل سته؛يميثس ب(ترغة ويت  ة )عاويومثصيوميتيوسيطةعيوملسي ةميومية مي كسي•

ومعثصيومليدعلنيزعتي: عاويومثصيوميعتيتُ عمّيجائ وعحيلإورعسايل ثعهيوملةيعارويلاعي•

.وم  سووتيروم لالستيوميجسووح

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

عاويومثص1.4.5

م عبر صور النص بدلا  من استخدام صورة للنص: مثل. يستخدم النص لإيصال نفس المعنى المقد 

”مرحبا  “

ا باستخدام  ،" ”CSS، تم تصميم النص ذاته برمجيًّ

.لعرضها بشكل مماثل لشكل ومظهر صورة النص

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيومي سونييوملةسن1.4.6

ةعحويويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يو ا ي  ضيومثصيرععاوخي ثسع حيت عسونية لعهيلععيومخل 

.؛يمدلس ي كامحيإ و ةيلةياريوملاإع7:1 ةةسيوث غتية يت ا ينس حيومي سونيوملالهي

ةلالح

يي عنيوجبية يو ا يمللةياريومثرتي لهيوملثرستيوم إلةحوي لسيو علييومعثصيوم عمو•

.7:1رومثصيومهسئ ي ثميوميل و ي لهي ثر يلسوينس حيت سونيplaceholder ثاو يومةليي

.7:1نيوجبية يو ا يمراويومثصويوميتيتيدلنينراعسيوي ةنيإ و تكسوينس حيت سو•

وم او م

وكميتل ةنيوملسي ةمونيومذونيو عسنا يلعنير سإعستي رع وحويرخسععحيو شعخسصيومعذونيمعم

 حيل س ييلاييحسس ةحيومي سونويلنيت دودير وو كعميملةيعاريوملاإععويرومعذييوط عقينسع

.ملثصيرعاوخ7:1ت سوني

وملةياريرة يوملطس ق

.ملثراصيرومراويذوتيومةجميوم  ة 1:4:5وي ةنيتط ةقينس حيت سوني•

.ةريوملةياريرة يومل  ت/وملةياريوم ر يير•

.رسومثراصيرومراويوميتيتيدلنين:  ثسع يروجكحيوملسيخمميرة يومي س لةحويلاي•

.ومثصيومذييوُ مّيجدً ويلنيعاوةيت يليي لهي ثسع يل  ةحيةخ ر•

.ومثصيومذييوُ مّيجدً ويلنيش سويةريو ميوم لالحيوميجسووح•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح

لاسايتاًّةةت

ومي سونيو لاي1.4.6

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

.على النص وصوره7:1يتم تطبيق نسبة تباين الألوان 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيخ ضيلسياريعاتيومخل ةحيةريرولسزهيةريون موميعاتيومخل ةح1.4.7

ولسليويطلبيل ةسويومثجسحيئذويخ ضيوملةياريومراتتيوملسجييلس لًسيزتيومخل ةحيةرير

 عموي؛يت غةلهوي ةةسيو ا يوملةيعاريومرعاتتيوملسعجييلسع لًسيزعتيومخل ةعحيإعس لايملي

.Foreground Audioميجثبيوميموخييلعيومراتيو لسلتي

ةلالحي

 ةييتعازة يآمةعحيلسععيللحيملعية ميزععتيلسعياريوملةيععاريومرعاتتي سمخل ةععحوي لعهي عع•

اتيخ ضيلسياريومراتي لهيع ةحيوملاإعي ر يخ ضيلسياريومر/رولسل: وملاسا

.وم لتيملثهسم

ياريوجبية يو ا يوملةياريومراتتيوملسجييلس لًسيزتيومخل ةحية ا يئمرً ويلنيوملة•

 وسعة يي عني20 لسيو ثتيونخ سضيوملةياريومراتيومخل تي للمووي)ومراتتيو لسلتي

زتيحعسايت عغةييلا عةلهيزعتيومخل ةعحية ثعس يرملعس يخطعسبيةر: ويلاسا(ومراتيو لسلت

ةإعيي للحيلنيإ ييو شخسصويزلنيومد روييوميأ ميلني ا يلسياريعاتيوملا ةله

زعتيحعسايت عغةييلا عةلهيزعتيومخل ةعحية ثعس يرملعس ي: لاعسايآخع . لنيعاتيومليةعمه

خ عضيلسعيار/خطسبيةري للحيلنيإ ييةحعميو شعخسصويزةي عةنيتعازة يآمةعحيلإولعسل

.لا ةلهيومخل ةح

وم او م

تي عني ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستي ل ةحيلنيزرييومراتيو  س ع

ل ةعحويوملد  يومراتتيومخل توي   يرل سنةحيومية ميزتيلسعياريومرعاتيوملُ عغييزعتيومخ

 لعهي ةيل نيوملسي ةميومذييو سنتيلنيًّ فيومسلعيلني لسعيومخطسبي اًّاح: لاسا

.ًّاًّس يومخل ةح

وملةياريرة يوملطس ق

(CAPTCHAS)للستعيوميةلقيومراتةحي•

.وم  سووتيومراتةح•

.وملا ةلهيرومغثس •

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيومسل ةح

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

خ ضيلسياريعاتيومخل ةحيةريرولسزهيةريون موميعاتيومخل ةح1.4.7

يمكن للمستخدم التحكم في : مثل. أو إيقاف تشغيل صوت الخلفية/تتوفر آلية لخفض المستوى و

.أو زيادة عنل الإجيج/مستوى صوت الخلفية من الجهاز عبر خفض مستوى الصوت و

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيوم  ضيومل  ت1.4.8

ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويًّلس يت س ميرلةسذوةيوملجلا عستيومثرعةحويررًّععيوملسعسزستي

.وم سزةحيمدلس ي كامحيإ و ةيوملةيار

ةلالحي

نيومعثصيوث غعتية يو عا يت عسونيو معاو ي سمةعسيً عة)ت سونيو ماو ي ةنيومللملحيرومخل ةعحي•

(.رومخل ةح

ر سمثس حيمةسمحيو حع ليومرعةثةحي)ح زًسيةريةإيي80وجبية يو ا ي  ضيوم ل وتيومثرةحي•

(.ح زًسيةريةإي40رومةس سنةحيو ا ي

.1.5وجبية يو ا يت س ميو  ط ي وخييوم ل وتيوسسرييةرية   يلني•

.ًّ  س1.5وجبية يو ا يت س ميوم ل وتيوسسرييت س ميو  ط يةرية   يلثهي للمووي•

.لايوي ةنيو يخموميخسعةحيًّ طيومثصي   يي سلي•

٪ي ر يومةسجعحيرمعهي200رل سنةحيت موييحجميومثصوي ةةعسيول عنيت عموييحجلعهيحيعهي•

.وميل و يو زلتي ثميإ و ةي طاويومثص

جثعبيلايوث غتية يو ا يومي سلي للستيومثصيةتاايلنينرفي  ضيوم سشعحي سللعحويمي•

.ومةسجحيرمهيوميل و يو زلتي ثميإ و ةي طاويومثص

وم او مي

 كعميةريو وو ةعحويلعنيت دوعدير ووي/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستي رع وحير

وةيملةياريوملاإععي سع بيتةسعةنيرل سنةعحيوملع و ة؛ينهعً ويمي دوعديت س عميومعثصيروملةعسذ

.رومي سون

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

لاسايتاًّةةتي

وم  ضيومل  تي1.4.8

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

هـــذا مثـــال علـــى 

نـــــص متباعـــــد 

. نبمقدار مسافتي

هـــذا مثـــال علـــى 

نـــــص متباعـــــد 

ـــدار مســـافة  بمق

. ونصف

هـــذا مثـــال علـــى 
نـــــص متباعـــــد 
ـــدار مســـافة  بمق

.واحدة

أمثلة على تباعد أسطر النص؛ 

.لإمان تحسين سهولة القراءة

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

( ر يو ياثس )ل ةسوينجسحيعاويومثصي1.4.9

: ايويطلبيل ةسويومثجسحيئذوي مميو يخموميعاويومثصيرلايزتيحسلاتيو ياثس ةحيلةمر ةويل

.وم  سووتيةري ثمير كسميومراويزتيرورسايومل لالستيومجائ وح

ةلالح

عسي عملايًلعنيععاويومعثص)ومثصيومل سش ي•  ع ض: ويلاعسا(ةيير وو يوملةياريومثرتي  لجة 

. ملايًلنيومراويوميتيت يليي لهيولاإي س ستوHTMLولاإي س ستي س يخموميومثصيزت

سي• ميرلةميومعثصيررًّعسزحيلعد  وتيخسععحوي عملايCSSًةييو يخمومي)ترلةميومثصي  لجة 

(.لنيو يخموميومراويلعيومثص

ملثصيوم  الت؛يمدعلس ي لا عحي( SVG)و يخموميوم  الستيوم  س ةحيوملس لحيمليلمومي•

.تلموميومثصي أييحجم

وم او مي

 سعة يةرير وو ةعحويلعني عكامحيت/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير

حيلةياريوملاإعيومذييوُلعمّمي عثصي عملايًلعنيععاويومعثصوي ةةعسي عةياز يمعموكميرل سنةع

معثصيلععيوسعي  مية يو ةعقيت  ةع ييو: تخرةصي  ضيوملةياريميل ةحيت دةلاتكمويلاعسا

ةد ييإموةيوملسي ةمي لهيإ و ةيوملةيارويزتيحةنية يت  ة يعاويومثصي SVGوم  الستي

.رمهيًّ فيجا ةيومراوةويرلنيومل جاية يويس بيزتيج ييومثصيرة يإس ييملل و ة

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

لاسايتاًّةةت

عاويومثص1.4.9

يتم توفير نص مباشر بدلا  من صور 

على سبيل المثال، يتم دمج . النص

ا كنص في تنسيق الاقتباس برمجيًّ

HTML

تعلم آلية التطبيق

وملةياريرة يوملطس ق

لةميعاويومثصيوميتيتسُيخمميزلطيملير•

تويعاويومثصيومد رووحيلإورسايومل لالعس•

.وم  سووتيةريوم  اميوم ةسنةح: لاي

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيت  ة يحجميوم  ضي ر يومةسجحيرمهيومية وك1.4.10

ويطلبيل ةسويومثجسحيئعذويًّعلس يإعموةيلةيعاريوماوعبي لعهيتغةةع يو   عس يرومي ةعفيلععي

نيلخيلفيةحجسميوم سشستيرولاتجسئستي ر يزلميومخرس صيوماظة ةعحيةريوملةيعارويوي عة

 ثعميوميل وع يCSS  سيي256 ثميوميل و يوم ة تويرووت سعيCSS  سيي320ولالياساي   ضي

.و زلت

ةلالحي

%.200وجبي  ضيوملةياريزتي لا يروحمي ثميت  ة خيمةيجسرزي•

ويوعيميةيي ثميت  ة يلةيعاريوملاإعع)وي ةنيت موييوؤوحيوملةياري   ينطسإستيلخيل حي•

(.رخ س ي ثسع يروجكحيوملسيخمميذوتيو ئلةحيو إي

وجععبية يو ععا يوملةيععاريإععس لايًملي ةععفيلعععيلخيلععفيةحجععسميوم سشععستيروملثرععستي•

ت ةّفيحجميوملةياريلعيةحجسميشسشستيومكعستف: روتجسئستيوم  ضوي لهي  ةييوملاسا

.و زلت/ةريومي ةفيلعيولاتجسخيوم لا ي/وملةلااير

وم او م

وو كعميةرير وو ةحيلنيت دودير / ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير•

.ملةياريوملاإعي   يت موييلةياريومثصي لسيوياوزقيلعيت دةلاتكم

وملةياريرة يوملطس قي

موايومخ و طيةريللعستعيوم ةع: وملةياريومذييويطلبيتاوز يلخططستي ثس ةحيو   س ويلاي•

.ةريوم  الستيةريجمورايوم ةسنستيومل لمة

.ةش تحيو  روت:  ثسع يروجكحيوملسيخمميوميتيتسلاي ية و يوملةيارويلاي•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

ت  ة ية  س يوم  ضي ر يومةسجحيرمهيومية وك1.4.10

أو /تحافظ إعادة تدفق المحتوى المُكبر على البنية المنطقية لمحتوى الويب دون فقدان الوظائف و

، %200عند التكبير بنسبة : على سبيل المثال. عرقلة المعلومات المهمة وعناصر واجهة المستخدم

القائمة الرئيسية ووظيفة : تتكيف صفحة الويب وتعرض عناصر واجهة المستخدم الأكثر أهمية، مثل

.البح ، وإخفاء العناصر الأخرى

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيومي سونيمللةياريرة يومثرت1.4.11

خمميويطلبيل ةسويومثجسحيئذويًّلس يتط ةقينس حيت سونيللا لعحيم ثسعع يروجكعحيوملسعي

لعععيومخل ةععحوي ةةععسيوجععبيةلايولععييومي ععسوني ععةنيوم ثسععع يرةعع يومثرععةحير ثسععع يروجكععح

.3:1وم لازيرو زووويروم  الستوي ني: وملسيخممويلاي

ةلالح

: ويلاعسا3:1ومي سوني ةني ثسع يروجكحيوملسيخمميومي س لةحيرو ماو يوملجسروةيلايوليي عني•

.ولإولسليروم رو طيرحلااير خسايرلسيرمهيذمك/ ومدويومذييو ة يرمهيومي غةيي

.4:5:1 نيومي سوني ةني ثسع يروجكحيوملسيخمميوميتيتيدلنينراعًسي  اوعيويلايولي•

 عةني ثسعع يروجكعحيوملسعيخمميروم ثسعع يوم  عالةحي( ولإًّعس ة)ًّلس يت موييو معاو ي•

.3:1م لاغيت سونيلايوليي ني

.3:1ومي سوني ةني ثسع يروجكحيوملسيخمميإةميومي  ةديلايوليي ني•

.س ةحوجبيتلةةمينس حيومي سوني ثسً ي لهيما يوم ثسع يو لسلةحيرما يومخل ةحيو  •

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

وملةياريرة يوملطس قي

 ثسعععع يروجكعععحيوملسعععيخمميرةععع ي•

.ومي س لةح

وم ثسععععع يوم  ععععالةحويوميععععتيت ععععمي•

ًّعع رووحيلإورععسايومل لالععستويلاععيي

.ومخ و طيومة وووح

 ثسع يروجكحيوملسيخمميوميتيوةمّ •

.وملسي ةميت ولحيظكاوئس

لتمكين التميين الواضد بين عناصر واجهة 3:1يستخدم تباين الألوان 

يمكن تميين حقل الاسم بكل : على سبيل المثال. المستخدم والخلفية

.وضوح عن الخلفية النرقاء

تعلم آلية التطبيق

وم او م

ني ةيل نيوملسعي ةمر يومعذونيو عسنا يلع

ر سإستي ر وحيلنيت دوعدير وو كعميملةيعار

ييوملاإعي  دعييت عسونيو معاو يوم عسمتويومعذ

ولّ ععنيلععني ععكامحيتلةةععدي ثسععع يروجكععحي

.وملسيخمم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح

لاسايتاًّةةت

ومي سونيمللةياريرة يومثرت1.4.11
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

ل ةسوينجسحيت س ميومثراص1.4.12

كةييويطلبيل ةسويومثجسحيئذويرجا يلسسزستي سزةحي ةنيو ح ليرو  ط ي وخييومثصيميس

.إ و ته

ةلالح

وجبية يويثس بيحجميومثصيلعيحجميوملسعسححيوملخررعحيمعهوي ر ية يوعثلصيلثعهي•

.ةريويموخييلعيو إسسميو خ ر/جد ير

 ع يًّلني لستيومثصويوجبية يو ا يومي س مي ةنيومثراصيلسسروًسيمةجعميومخعطيةرية •

.لثهي ل ةيرنرف

لعنيًّلني لستيومثصويوجبية يو ا يومي س مي عةنيوم لع وتية  ع ي لع تةني لعهيو إعي•

.حجميومخط

سيوملسعسزستي عةنيو حع ليةريلع)ًّلني لستيومثصويوجبية يو ا يومي س مي عةنيو حع لي•

. ل ة0.12لسسروًسيمةجميومخطيةرية   يلثهي ثةاي (Trackingوُ  لي ع

0.16ًّلني لستيومثصويوجبية يو ا يومي س مي ةنيوم للستية   يلنيحجميومخطي ثةاي•

.  ل ةيةريلسسروًسيمه

وم او م

ةوير ووكيةريعع ا حيوملع و / ة ا ي للموةيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي رع وحير

لةيععاريوماوععبي  عع ييةزدععييلععنيخععلاايت ععمويي ععلستي عع ضيومععثصي لععسيويثس ععبيلعععي

عيول عنيمللسعيخمميتغةةع ينعاعيومخعطي لعسيويثس عبيلع: وحيةسجستكموي لعهي ع ةييوملاعسا

.  وحيةسجسته

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

وملةياريرة يوملطس ق

تويومسةثسووايريوملخطاتعس: وملغستيرومثراصويلاي

.خمموميتيلايتياوزقيلعي لستية لابيومثصيوملسي

لاسايتاًّةةت

ت س ميومثراص1.4.12

ل وجود مسافات كافية قراءة  يُسه 

ب تحُتس: على سبيل المثال. النص

ا؛ للت أكد المسافات بين الأحرف برمجيًّ

.من حجم الخط0.12من أنها تساوي 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

Hovering))ل ةسوينجسحيوملةياريومثرتيولإًّسزتيومهسئ ي ثميتل و يلدشع يوم عأوةي1.4.13

زاقي ثر يل ةنيةري ثميوخيةسوي ثر يل ةني س يخموميماححيومل ستةا

أوةيويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يو ا يوملةياريولإًّسزتويومذييوهك ي ثميتل وع يلدشع يوم ع

س يزاقي ثر يل ةنيةري ثميوخيةعسوي ثرع يل عةني س عيخموميماحعحيومل عستةاويإعس لًايملخ ع

ةاويوميللس تي ر يتة وكيلدش يوم أوةير ر يوخيةعسوي ثرع يل عةني س عيخموميماحعحيومل عست

 لهيئذوي لسيوجبية يو. رة يو ا ي ذمكيإس لًايملهكاويوميللس تي ثميتل و يلدش يوم أوةيزاإه

 ثعهيةريوملةياريومثرتيولإًّسزتيظسئً ويلسيمميولميوملسي ةمي ية وكيلدشع يوم عأوةي  ةعمًو

يعاريرًّسزحيرمهيذمكويوجبيةلايوةجبيوملة. تاإفي نيومية مي هي س يخموميماححيومل ستةا

.ومثرتيولإًّسزتيومهسئ ي ثميتل و يلدش يوم أوةيزاإهيةييلةياريآخ 

ةلالح

ةير ر يوجبية يو ا يوملةياريولإًّسزتيإس لًايملخ س يوميللس تي ر يتة وكيلدشع يوم عأوي•

زعتيماحعحيesc""ومدعغطي لعهيزوي: وخيةسوي ثر يل ةني س يخموميماحعحيومل عستةاويلاعسا

.ومل ستةايلإرلاقينسزذةيلث الح

لتيوجبية يو لهيوملةياريولإًّسزتيومهسئ ي ثميتل و يلدش يوم أوةيزاإهيظسئً ويتسملسي •

 ثعميتل وع : ةري ثر يروجكحيوملسيخمميوملطلابويلاعسا/لدش يوم أوةيزاقيوملةيارير

و طيلدش يوم أوةيزاقيوو طيوهك يرعفيملةياريوم و طويرول نيولاتلاعي لهيلةياريومع ي

. ثميومدغطي لةه

لعميوجبية يو لهيوملةياريولإًّسزتيومهسئ ي ثميتل و يلدش يوم أوةيزاإهيظسئً ويلسيمميو•

زتيماححيومل ستةايلإرعلاقينسزعذةيesc""ودغطيوملسي ةمي لهيزوي: وملسي ةمي ي  هويلاسا

.  لث الح

وجبية يو لهيوملةياريولإًّسزتيومهسئ ي ثميتل وع يلدشع يوم عأوةيزاإعهيظعسئً ويرمعهية ي•

زتي" تة خيي ثاو يوم  وميولإم ي رن"تهك يو سمحي: ور ايئذويوملةياريرة يلطلابويلاسا

س عيخموميخسنحي يس حي ثاو يوم  وميولإم ي رنتي ثميتل و يلدش يوم أوةيزاإكسيةريوخيةسوئعسي 

س حي ثعاو يماححيومل ستةاويم ني   س يلسيتخي تيئذخيوم  سمحي ثملسيولاميوملسي ةمي  ي

.  ومخيولإم ي رنتيزتيومخسنحيوملطلا ح
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وم او م

يعاريةريح  ةعحوير ووكيلة/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي رع وحير

وماوبي   ييةزدييلنيخلاايومي س عييلععيوملةيعاريومهعسئ ي ثعميتل وع يلدشع يوم عأوةيةر

وميوخيةسوي ثر يل ةني س يخموميماححيومل ستةاي ر يومةسجعحيمية وعكيوملدشع يةريو عيخم

. ماححيومل ستةايلاخيةسوي ثر يل ةن

وملةياريرة يوملطس ق

 ثميتل وع يلدشع يوم عأوةيةريومعذييوعيم" خطأ"وجبية يو ا يوملةياريومذييوُهك يو سمحي•

تيو عسمحيوجعبيةلايتخي ع: وخيةسوخي س يخموميماححيومل ستةاي س يسًيررة يإس ييملزومعحويلاعسا

رلايوميتيتهك ي ثملسيلايولاميلسيخمميلسي ي   حيخسنحيرمدولةحي لسيئايلطلعابو" ومخطأ"

.  مية يولاميوملسي ةمي ي   حيومل لالستيوملطلا حي   ييعةةايزةكس

وملةياريوم ر ي•

وملةيععاريومهععسئ ي ثععميتل وعع يلدشعع يوم ععأوةويةريوخيةععسوي ثرعع يل ععةني س ععيخموميماحععحي•

.ومل ستةاويروملاجا يزتيوملسسحستيوم ةدس يلنيومر ةح

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح

لاسايتاًّةةت

ثعميوملةياريومثرتيولإًّسزتيومهسئ ي ثميتل و يلدش يوم أوةيزاقي ثرع يل عةنيةري 1.4.13

.وخيةسوي ثر يل ةني س يخموميماححيومل ستةا

عين المحتوى الإضافي، الذي يظهر عند تمرير مؤشر الفأرة فوق عنصر معين أو عند اختيار عنصر م

نصر باستخدام لوحة المفاتيد، قابل للاختفاء التلقائي دون تحريك مؤشر الفأرة ودون اختيار ع

ا معين باستخدام لوحة المفاتيد، وقابل للظهور التلقائي عند تمرير مؤشر الفأرة فوقه، وي بقى ظاهر 

ا عنه، أو توقف عن التحكم به باستخدام ل وحة ما لم يقم المستفيد بتحريك مؤشر الفأرة بعيد 

عندما يقوم المستفيد ”خدمات الهيئة“تظهر علامة أسفل كلمة : على سبيل المثال. المفاتيد

في لوحة ”Escape“في هذه الحالة يمكن للمستخدم الإغط على. بتمرير مؤشر الفأرة عليها

.المفاتيد لإخفاء هذه العلامة

تعلم آلية التطبيق
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 كامحيولا يخموم–ومل مةيوماسنتي5.2.2.3

كةععحويوسعي  ضيومجععمرايوملاًّعاية نععسخين عذةيت  و ةععحي سمل عمةيوماععسنتويرولإوشعس وتيومياجة

.رل سوة يومثجسحويرلسياوستيولالياسايوملموجحيتةيه

 كامحيولا يخموم–جمرايومل مةيوماسنتي5.2.2.3.1

يدين يركن المبدأ الثاني على وظائف المحتوى والتفاعل معه؛ للتأكد من قدرة جميع المستف

.على التفاعل مع المحتوى والوظائف ذات الصلة بسلاسة

مستوى الامتثالمعايير النجاحالإرشادات التوجيهية#

2.1

سهولة (الإرشاد التوجيهي 

التحكم في المحتوى 

:(باستخدام لوحة المفاتيد 

ع التأكد من إمكانية التفاعل م

جميع وظائف المحتوى، 

والتحكم بها باستخدام لوحة

.  مفاتيد

إمكانية استخدام لوحة 1.1.2

المفاتيد أو بدائلها

التنقل باستخدام لوحة2.1.2

ية المفاتيد بحر 

د اختصارات لوحة المفاتي2.1.4

باستخدام الأحرف 

Aالمستوى 

دون )لوحة المفاتيد 2.1.3

(استثناءات
AAAالمستوى 

2.2

قت توفير الو )الإرشاد التوجيهي 

ت ا مند المستفيدين وق: )الكافي

ا لقراءة المحتوى  كافي 

.واستخدامه

قابلية تعديل الوقت2.2.1

إمكانية الإيقاف المؤقت2.2.2

والإيقاف التام للمحتوى 

وإخفائه

Aالمستوى 

عدم تحديد قيود زمنية2.2.3

استمرارية عمل 2.2.4

المستفيد في حال وجود 

التنبيهات

إعادة التحقق 2.2.5

انقإاء المهلة النمنية2.2.6

AAAالمستوى 

2.3

النوبات (الإرشاد التوجيهي 

:   )وردود الفعل الجسدية

تصميم المحتوى بطريقة لا

تسبب نوبات أو ردود فعل 

.جسدية معاكسة

محتوى وامض بمعدل 2.3.1

ثلاث ومإات أو أقل في 

الثانية

Aالمستوى 

ثلاث ومإات2.3.2

SVGالرسوم المتحركة 2.3.3

التي تظهر نتيجة تفاعل 

المستفيد مع المحتوى

AAAالمستوى 
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2.4

سهولة (الإرشاد التوجيهي 

ن تنويد المستفيدي:  )التصفد

بآليات تصفد واضحة 

.ومتسقة

تجاوز المحتوى المتكرر 2.4.1

عناوين لصفحات 2.4.2

المواقع

ترتيب التركين في 2.4.3

محتوى المواقع باستخدام 

لوحة المفاتيد

الغرض من الرابط 2.4.4

(سياق في محتوى الموقع)

Aالمستوى 

وسائل متعددة لتصفد2.4.5

المحتوى والعثور عليه

العناوين والمسميات2.4.6

التركين المرئي للوحة 2.4.7

المفاتيد 

التركين غير محجوب : 2.4.11

(الحد الأدنى)

AAالمستوى 

موضع التصفد 2.4.8

الغرض من الرابط 2.4.9

(الرابط نفسه فقط)

عناوين الأقسام2.4.10

التركين غير المحجوب 2.4.12
ن) (  مُحس 

شكل ظهور التركين2.4.13

AAAالمستوى 

2.5

:  )طرق الإدخال (الإرشاد التوجيه

التأكد من أن جميع الوظائف 

ل متاحة للمستفيدين من خلا 

مجموعة متنوعة من طرق 

و لوحة المفاتيد أ: الإدخال، مثل

.الأوامر الصوتية

حركات التحكم في 2.5.1

المحتوى 

إلغاء الحركة 2.5.2

تسمية العناصر 2.5.3

التفاعلية

تفعيل الحركة2.5.4

حركة السحب  2.5.7

ة حجم العناصر التفاعلي2.5.8

(  الحد الأدنى)المناسب 

AAالمستوى 

حجم العناصر التفاعلية2.5.5

المناسب

آليات الإدخال المتنامن2.5.6

AAAالمستوى 
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

( كامحيومية ميزتيوملةياري س يخموميماححيومل ستةا)ولإوشس يومياجةكتي2.1

ل ةسوينجسحيرل سنةحيو يخموميماححيومل ستةايةري مو لكس2.1.1

ويطلععبيل ةععسويومثجععسحيئععذويتععازة يرل سنةععحيومععية مي جلةعععيوماظععس فيلععنيخععلاايماحععستي

ي ع لي لعهيماحستيومل ستةايولازي وًّةحويرتلثةستيوم: ومل ستةايةري مو ييماححيومل ستةاويلاي

 لعهي)ومراتويررة ئسويي ر يومةسجحيرمهيتةموعميلكعييزلثةعحيمدعغطستيومل عستةايوم   وعحي

 لعهيتيطلبي  ضيوملكييومدلثةحيوملةعم ةيلعنيوملسعي ةميت ع وويومدعغط:   ةييوملاسا

(.ل يسحيل ةنيزتيماححيومل ستةاويةريوم لس يًّسرطًسي لهيل يسحيل ةنيميث ةذيةل يلس

تتوفر إمكانية التفاعل مع المحتوى من خلال لوحات 

ن يمك: على سبيل المثال. المفاتيد أو بدائل لوحة المفاتيد

للمستخدم التفاعل مع المحتوى وتصفحه باستخدام 

.الأوامر الصوتية: بديل لوحة المفاتيد، مثل

تعلم آلية التطبيق

ةلالح

ويتة وعكيوملدشع ينةعاي ثرع يل عةنويرومثلع ي لةعهويروخيةعسوخ: لمخلاتيوملسي ةمويلاي•

.رتة و ه

تغةة يحجعمي ثرع يل عةنويرنللعهيلعنيل عس يتخع ويرتعمرو خوي: لمخلاتيوملسي ةمويلاي•

ول ععنيمللسععيخممي عةبيررزععلاتي ثرع يل ععةني س ععيخموم: لاعسا)ر عة هويررزلاتععهوي

(.زتيماححيومل ستةا" وملرق"ر" وملص"وخيرسووتي

وم او م

 س ييلعيةريح  ةحويومي/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير•

ةريلةياريوماوبويرتر ةهي سكامحيلنيخلااير خسايةرول ي س عيخموميماحعحيومل عستةاو

. خسعةحيتةاوييوم لاميرمهينص:  مو ييماححيومل ستةاويلاي

وملةياريرة يوملطس ق

وم  عمي:لمخلاتيوملسي ةميوميتيتيطلبيتاز يلسسويح  حيلسعيلييمللسعيخممويلاعي•

.Paintومة يزتي  نسلجي

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•

لاسايتاًّةةت

رل سنةحيو يخموميماححيومل ستةايةري مو لكس2.1.1
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيوميثليي س يخموميماححيومل ستةاي ةّ وحي2.1.2

 Keyboard)ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاز يرل سنةحيوميثليي سمي  ةديومل  تيملاححيومل ستةا

focus )لني ثر يتخ يزتيوماوجكحوي لسيوجبيوميأ ميلني ممي  إلحيح  حيوميثلي  .

ةلالح

 يتخع يوجبيتاز يرل سنةحيتة وكيلدش يوخيةسويوم ثر ي س يخموميماححيومل ستةايلني ثر

ول عنيمللسعيخمميتة وعكيلدشع ي: زتيروجكحيوملسعيخمميزعتيوملثرعستيوم إلةعحويلاعسا

زعتي( URL)وخيةسويوم ثسع ي س عيخموميماحعحيومل عستةايلعني لالعحيت اوعبي ثعاو يولإني نعكي

.ئسوملاإعيولإم ي رنتيرمهيإس لحيومير ايوم  ةسةحيرإس لحيومير ايوم   ةحيررة ي

وم او م

س عييلععيةريح  ةحويومي / ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير•

:لةياريوماوبيرتر ةهي سكامحيلنيخلاا

ستةاويتة وكيلدش يوخيةسويوم ثسع ي س يخموميماححيومل ستةايةري عمو ييماحعحيومل ع-

خسعةحيتةاوعييوم علاميرمعهينعصوي عةني ثسعع يروجكعحيوملسعيخمميوملخيل عح: لاي

. رلةياريوماوبيوملطلاب

 ويتر اي ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو يلمر ي لهيماححيومل ستةايلإ خسايو رول•

. كامحلخيلفيةناوعيلةياريوماوبي سلا حويروميثليي ةني ثسع يروجكحيوملسيخممي س

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•
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لاسايتاًّةةت

وميثليي س يخموميماححيومل ستةاي ةّ وح2.1.2

الويب يإمن عدم تقييد حركة مؤشر الاختيار باستخدام لوحة المفاتيد إمكانية تصفد محتوى

اجهة يمكن للمستخدم التنقل بسهولة بين عناصر و: على سبيل المثال. بسهولة وسلاسة

ار باستخدام لوحة المفاتيد دون تقييد حركة مؤشر الاختي( 1,2,3,4)أو محتوى الويب /المستخدم و

.أو محتوى الويب/ باستخدام لوحة المفاتيد بعنصر معين من عناصر واجهة المستخدم و

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

( مر يو ياثس وت)ل ةسوينجسحيماححيومل ستةاي2.1.3

ستةايةريويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاز يرل سنةحيومية مي جلةعيوماظس في س يخموميماححيل 

س فيلعني مو ييماححيومل ستةاي ر يو ياثس ويروجبي ذمكيتازة يرل سنةحيومية مي كذخيوماظع

.خلاايماححيومل ستةاي ر يومةسجحيرمهيتةموميلكلحيزلثةحيمدغطستيومل ستةايوم   وح

ةلالح

ةريو رولعع ي س ععيخموميروجكععحيماحععحي/وجععبيتععازة يرل سنةععحيومععية مي جلةعععيوملععمخلاتير

. ومل ستةا

وم او م

ييلععيةريح  ةعحويومي س ع/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو سنا يلعنير سإعستي رع وحير

ةري مو ييلةياريوماوبيرتر ةهي سكامحيلنيخلاايتث ةذيو رول ي س يخموميماححيومل ستةا

.خسعةحيتةاوييوم لاميرمهينص: ماححيومل ستةاويلاي

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•

لاسايتاًّةةت

ماححيومل ستةا2.1.3

وى التنقل عبر لوحة المفاتيد لأي محت
يستطيع : على سبيل المثال .ويب

ناصر المستفيد التنقل بسهولة بين ع
أو محتوى الويب /واجهة المستخدم و

.باستخدام لوحة المفاتيد فقط

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيوخيرسووتيماححيومل ستةاي س يخموميو ح لي2.1.4

لايويطلبيل ةسويومثجعسحيئعذوي عمميت ةعةنيوخيرعسووتيزعتيماحعحيومل عستةايملل عستةايوميعت

.ترُثفّيًّلنيز حيو ح ل

ةلالح

ةةعسيلايو يلس يآمةحيتيُةايت طةييخسعةحيوخيرسووتيل ستةايو ح ليزتيماححيومل ستةاي •

. تد  ي لهيوماظة حيوملسيكمزح

ويلععي"M"ول نيمللسي ةميت طةييخسعةحيوخيرسويومل يعسحيوم ع  ييم عيميومرعاتي: لاسا-

.رل سنةحي يميومراتي نيت وقينهسميومرات

ي ةميوسعيخمميوملسع: لاعسا)ر س ةيت ةةنيوخيرسووتيل ستةايو ح ليزتيماححيومل عستةاي•

زععتيماحععحيومل ععستةايم ععيميومرععاتي ععملًايلععنيو ععيخمومي" Spacebar"ل يععسحيوملسععسزحي

(.زتيماححيومل ستةا" "Mولاخيرسوي

وم او م

م عكي ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإعستي رع وحيرُ سع يوملع و ةيرةر•

و رولع ويةريخسعةحيتةاوييوم لاميرمهينعصيميث ةعذ/ومذونيو يلمر ي لهيماححيومل ستةاير

:وملةسمي لسيولت

 ح ليتل ةنيوملسي ةميلنيت طةييخسعةحيوخيرسووتيل ستةايو ح لويةرير س ةيت ةةنيو-

 يزتيماححيومل ستةا؛يمدلس يومي س ييلعيلةياريوماوبي ر يومخاليلنير خسايةرول يرة

.ًّ رووحي نيت وقيومخطأ

وملةياريرة يوملطس ق

.وملاو ميوملثسممح•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةتي

وخيرسووتيماححيومل ستةاي س يخموميو ح ل2.1.4

لاسة أو إعادة تعيين اختصارات مفاتيد الأحرف للمستخدمين تصفد المحتوى بس/يتيد تعطيل و

يقوم المستفيد: على سبيل المثال. أكبر دون الخوف من إدخال أوامر عشوائية وغير مرغوب بها

".الاتصال"في لوحة المفاتيد لاستخدامها في تفعيل أمر  ”Alt+C“بإعادة تعيين اختصار 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(تازة يوماإكيوم سزت)ولإوشس يومياجةكتي2.2

ل ةسوينجسحيإس لةحيت موييوماإك2.2.1

ويويطلبيل ةسويومثجعسحيئعذويلعثايوملسعي ةمونيرإيعًسي سزةًعسيملع و ةيوملةيعاريرو عيخموله

عسي  طةعييلععيرل سنةعحيت)روجبيتازة يرل سنةحيت موييوملكلحيومدلثةحيمللةياريومللةميزلثة 

(خسعةحيوملكلحيومدلثةحيةريتلمومئس

ةلالح

.ت طةييخسعةحيوملكلحيومدلثةح•

ةر/ول ععنيمللسععيخمميتلموععميوملكلععحيومدلثةععحير: لاععسا)ت ععموييزيعع ةيوملكلععحيومدلثةععحي•

(.تلمومئسي ةسبيت دةلاتهيوم خرةح

: سالا.  سنةحيلنيونيكس كسويرذمكيلنيخلاايتث ةذيةل ي سةط20تلموميوملكلحيومدلثةحيإ يي•

 سنةععحيلععنيتسععجةييخ رجععهيلععنيومرعع ةحوي20تهكعع يمللسععيخممينسزععذةيلث الععحيإ ععيي

هيزويرول ثهيتلموميوملكلحيومدلثةحيروم لس يزتيومر ةحيذوتكسيلمةيةتااي   يومدعغطي لع

".تلموميوملكلحيومدلثةح"

وم او م

حيةرم كي ة ا ي للمرويجلةعيوملسي ةمونيت موييوملةياريومللةمي لكلحيزلثةحويخسع•

.ومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحيرح  ةحيرذئثةحيرت لةلةح

سماتة ةيوُيةايت عموييوملةيعاريومللةعمي لكلعحيزلثةعحيمللسعي ةمونيترع ايوملةيعاري ع•

. رومس  حيوميتيتثس  كم

وملةياريرة يوملطس ق

. وملكلحيومدلثةحيًّ رووحي سمثس حي  و ين سطيلس•

. س ح20تيجسرزيوملكلحيومدلثةحي•

.  وملةياريومليدولنيرومل  و•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةحي•

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريع ا ستيومي لم•
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

إس لةحيت موييوماإك2.2.1

ا للمستخدمين استكمال المهام بالوتيرة التي  تتُيد خاصية تعديل الوقت للمحتوى المقيد زمنيًّ

ا و: على سبيل المثال. تناسبهم أو /يمكن للمستخدم تمديد المهلة النمنية للجلسة المقيدة زمنيًّ

.تعطيلها واستئناف قراءة المحتوى المطلوب

تعلم آلية التطبيق

68

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable.html#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيرل سنةحيولإولسليوملدإكيرولإولسليوميسميمللةياريررخ س ه2.2.2

بيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتعازة يرل سنةعحيرجع و يت عمولاتي لعهيوملةيعاريوميللعس تويروجع

.س ه ذمكيتل ةنيوملسي ةميلنيرولسليوملةياريوميللس تي   ييلدإكيةريتسميةريرخ 

ةلالح

ةريومعذييتازة يآمةحيتيُةايرل سنةحيولإولسليوميسميةريوملدإكيمللةياريوملية كيةريوماولض•

:ويميتر ةهيلنيخلاايوميل و يوم لا ييةريرخ س هويروثط قيذمكي لهيوملةياريومذي

عسويروسعيل ي  اع يلعني- ويرو عا يل  رًًّعسيجثً عسيرمعهيجثعبيلععي5وهك يتللس ة   عاو ،

.لةياريآخ 

ةععحيخسعععةحيتيُععةايتة وععكيخل )تجثععبيو ععيخموميخسعععةحيوميرعع ايوم لععا ييوملي ععسوني•

(.ع ةحيوماوبي اتة ةيلخيل حي نيح  حيلةياريوماوبيومهسئ يزاإكس

وميععتيلايول ععنيرولسزكععسي  عع ييتععسميةريAnimation))تجثععبيو ععيخموميوم  ععاميوملية  ععحي•

.  ةريرخ سؤئس/لدإكير

ةري/هيرتازة يآمةحيتيُةايرل سنةحيولإولسليوميعسميةريوملدإعكيمعاتة ةي ع ضيوملةيعاريررخ س ع•

:ومية مي هويرو لييذمكيوملةياريومذي

سويروُ  ضي سمياوزييلعيلةياريآخ - .وُةَمّهيتللس ة 

وم او مي

ةعمهيةريوملُي/ ة ا ي للمرويجلةعيوملسي ةمونيت موييوملةياريوماولضيروملية كير•

سويخسعحيةرم كيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحيرذئثةحير :لاي. ةريت لةلةح/تللس ة 

للعس تيةريوميةعموسيومي/تياز يرل سنةحيولإولسليوميسميةريوملدإكيماتة ةيرلضيةريح  حير-

ريةريومية مي هويلسيوسعكييومي س عييلععيوملةيعا/مللةياريرمهيجسنبيرل سنةحيرخ س هير

.    يية   

وملةياريرة يوملطس ق

. ةريوماولضيومذييو ميًّ روو سيم  ضيومل لالست/وملةياريوملية كير•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريع ا ستيومي لم•
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

رل سنةحيولإولسليوملدإكيرولإولسليوميسميمللةياريررخ س ه2.2.2

على سبيل المثال، . أو الوامض وإخفائه/تتوفر خيارات الإيقاف المؤقت والدائم للمحتوى المتحرك و

.يمكن للمستخدم إيقاف عرض الصور المتحركة بشكل مؤقت أو تشغيلها

م آلية التطبيقعلت
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحي مميتةموميإةا يزلثةح2.2.3

ويطلبيل ةسويومثجعسحيئعذوي عمميزع ضيلكلعحيزلثةعحي لعهيوملسعي ةمونيملع و ةيوملةيعاري

.رو يخمولهويروجبيترلةميوملةياري ر يإةا يزلثةح

ةلالح

 عنيم  عحيزةعموايول:  لعهي ع ةييوملاعسا)ترلةميلةياريرة يللةمي لكلحيزلثةحيلةعم ةي

(.رولسزكسيلدإيسًيرت غةلكسي لسيوثس بيوملسي ةم

وم او م

رم عكي ة ا ي للمرويجلةعيوملسي ةمونيت موييوملةياريومللةمي لكلعحيزلثةعحويخسععحية

.ومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحيرح  ةحيرذئثةحيرت لةلةح

سماتة ةيوُيةايت عموييوملةيعاريومللةعمي لكلعحيزلثةعحيمللسعي ةمونيترع ايوملةيعاري ع•

. رومس  حيوميتيتثس  كم

وملةياريرة يوملطس ق

. وملكلحيومدلثةحيًّ رووحي سمثس حي  و ين سطيلس•

. س ح20تجسرزيوملكلحيومدلثةحي•

.  وملةياريومليدولنيرومل  و•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةحي•

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

 مميتةموميإةا يزلثةح2.2.3

المحتوى مصمم بطريقة تسمد للمستخدمين بالتوقف 

ا  مؤقت ا عن استخدام المحتوى واستئنافه وفق 

يمكن للمستخدم تعبئة : على سبيل مثال. لاحتياجاتهم

ا  نموذج ما وفق الوتيرة التي تناسبه دون أن يكون مقيد 

.بمهلة زمنية معينة

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيو يل وووحي لييوملسي ةميزتيحسايرجا يوميث ةكستي2.2.4

تيإعميويطلبيل ةسويومثجسحيئذويلثايوملسي ةمونيومخةسويميجسئييةريتأجةعييوميث ةكعستيوميع

.تيس بيزتيللست يكموي س ياثس يوميث ةكستيزتيحسلاتيومطاووس

ةلالح

.ةريتأجةلكس/ت طةييخسعةحيوميةمواستير

وم او م

حيةرم كيةريت لةلةحويخسع/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير

وي  ع يومذونيو سنا يلنيوًّط وبينلصيولاني سخيويومي س يي   ييةزدييلععيلةيعاريوماوعب

لثةكميومخةسويميغةة ير عمو وتيوميث ةكعستيرزلًعسيملعسيوثس ع كميمدعلس ي عمميللعست يكم

(. ول نيمللسيخمميت طةييجلةعيوميةمواستيوميللس ةحيمليط ةق: لاسا)

وملةياريرة يوملطس ق

و عسمحيتةعذو يتخُطع ي: لاعسا)حسلاتيللست حيوملسي ةميوميعتيتثطعايي لعهيحعسلاتيتعاووسي

(.وملسي ةمي سحيلسمةحيزلمو يوم ةسنست

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

و يل وووحي لييوملسي ةميزتيحسايرجا يوميث ةكستي2.2.4

أو تأجيل التنبيهات /تتُيد خاصية تجاهل و

تي قد للمستخدم إمكانية التحكم بالتنبيهات ال

ا لاحتياجاته مكن ي: مثال. تتسبب بمقاطعته وفق 

غط للمستخدم تأجيل تحدي  تطبيق ما عبر الإ

".تذكيري لاحقا  "على خيار 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحير س ةيوميةلقيي2.2.5

ذمكيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويلثايوملسي ةمونيخةسوير س ةيوملرس إحي ر ية يوي تبي له

.زلمو يوم ةسنست

ةلالح

رل سنةحير س ةيوملرس إحيلا ي ثسلي للةحيو عيخموميوملةيعاري ر يومةسجعحيلإ عس ةير خعساي

وُطلععبيلععنيوملسععي ةمير ععس ةيلرععس إحيلل ععهيوم خرععتي  ععميونيكععس ي: ومل لالععستويلاععسا

مير  عميرتلعسمير عس ةيوملرعس إحويول عنيمللسعيخمي. علاحةحيجلسحيومطلبيوملرس قي لةه

ر يو ي ثسليت   حيومطلبي ر يومةسجحيلإ عس ةير خعسايوم ةسنعستيوميعتية خلكعسي عس لًسويةيي عم

. زلمو يةيي ةسنستي س لح

وم او م

يي  ع ييةريذئثةحويومي س / ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير

سيلنيخلاايومةميلنيومةسجحيرمهيت  وويوم للةحيذوتكسي س  بيةزدييلعيوملةياريومللةميزلثة 

.  وملةا يومدلثةح

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

تتُيد خاصية إعادة المصادقة 

رة للمستخدمين استئناف  الميس 

يمكن : مثال. استخدام المحتوى

للمستخدم إدخال كلمة مرور 

صالحة لمرة وحدة لاستئناف 

.استخدام المحتوى

تعلم آلية التطبيق

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•
لاسايتاًّةةت

ر س ةيوميةلقي2.2.5
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيونلدس يوملكلحيومدلثةحي2.2.6

دلثةعحيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويرو عسايو عسمحيتث ةعهيمللسعي ةمونيإ عييونيكعس يوملكلعحيوم

 لععسيوجععبيتث ةععهي. وملةععم ةويرلععثةكميخةععسويتلموععميومجلسععحيةريتجسئععييو ععسمحيوميث ةععه

ويروميتيإميوملسي ةموني سملمةيومدلثةحيوميتيلايوُسجييخلامكسيةيين سطيلنيت ليوملسي ةم

.تيس بيزتيونلدس يوملكلحيومدلثةحوير سميسمتيزلمو يوم ةسنست

ةلالح

ةععحيرو ععسايو ععس ييتث ةععهيرمععهيوملسععي ةمونيميةععذو ئميلععنيإُعع بيونلدععس يوملكلععحيومدلث•

.روحيلسمةحيزلمو يوم ةسنستينيةجحيمذمك

وعيمي: اح ظيوم ةسنستيملمةيزلثةحيلةم ةويرر لاغيوملسي ةموني لمةيح عظيوم ةسنعستويلاعس•

العحوي عأ يةريوم  عس يي  ع يومثاوزعذيوملث /ر لاغيوملسي ةمي عنيت وعقيوم  وعميولإم ي رنعتير

ةوسمي ةميةإرهي  ميونلدعس يوملكلعحيومدلثةعحيملجلسعحويةري  عمي3 ةسنستهي يةُ ظييملمةي

. إةسميوملسي ةمي لغس وةيومجلسح

س• . ترلةميلةياريرة يللةميزلثة 

وم او م

عسوي ة ا ي للمرويوملسعي ةمونيولا عي س ةيلعنيخسععةحيت عموييوملةيعاريومللةعميزي• لثة 

:خسعحيةرم كيومذونيو سنا يلنير سإستيذئثةحيرت لةلةحيلنيخلاا

.ل  زحيلسيرذوي سناويإس ووني لهيو ي لسايومث سطيًّلنيوملكلحيومدلثةحيوملةم ةيةميلا-

.رل سنةحيتث ةذين ستكمي سماتة ةيوميتيتثس  كم-

وملةياريرة يوملطس ق

. س ح20تيجسرزيوملكلحيومدلثةحي

لاسايتاًّةةت

ونلدس يوملكلحيومدلثةح2.2.6

وملسي ةمر 

ذرريع ا ستيومي لم•

ذرريومد فيولإ وو ت•

غه بأن يتم إرسال تحذير بقُرب انقإاء المهلة النمنية للمستخدم وإبلا 

تفيد بأنه يتم إبلاغ المس: على سبيل المثال. الجلسة على وشك الانتهاء 

سيتم تسجيل خروجه من الموقع، ويمكنه تأجيل انقإاء المهلة 

".البقاء "النمنية، وتمديد فترة الجلسة، من خلال النقر على 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(ومثا ستيرو ر يوم  ييومجسموح)ولإوشس يومياجةكتي2.3

ل ةسوينجسحيلةياريرولضي ل ماي لاهيرلدستيةريةإييزتيوماسنةح2.3.1

سنةعحويويطلبيل ةسويومثجسحيئذويوميأ ميلنية يوملةياريلايوالضية ا يلني لاهيل وتيزتيوما

مويروجبيةلايت ا يرتة ةيرلضيوملةياريةإييلنيومةميو إرهيوملسلاحي عهيملعالضيوم عس

. لسيلايوجبية يو لييرلدستيحل و 

ةلالح

.ةري ثسع يروجكحيوملسيخمميوماولدح/ومةميلنيوملةياريوماولضير•

ةري ثسعع يروجكعحيوملسعيخممي/ومةميلنيوملسعسححيوميعتيو عغلكسيوملةيعاريومعاولضير•

ةري ثسععع يروجكععحي/ةييوميأ ععميلععني عع ضيوملةيععاريومععاولضير)وماولدععحيزععتيوم سشععحي

وملسععيخمميوماولدععحي أحجععسميعععغة ةي ةةععسيلايتسععيةاذي لععهيلسععسححي  ةعع ةيزععتي

(.وم سشح

حويوجبية يت ا يرتة ةيرلضيوملةياريوماولضي ل مايرلدعحيةريرلدعيةنيزعتيوماسنةع•

. رةلايتيجسرزيومالاهيرلدستيزتيوماسنةح

.ةري ثسع يروجكحيوملسيخمميوماولدحي سملا يو حل /ومةميلنيوملةيارير•

.رلدستيزتيوماسنةحيةرية ا 3تجثبيوملةياريوماولضي ل ماي•

لاسايتاًّةةت

لةياريرولضي ل ماي لاهيرلدستيةريةإييزتيوماسنةح2.3.1

وم او م

لعني ة ا ي للمرويوملسعي ةمونيومعذونيو عسنا 

ةريوًّععط وبيومةسس ععةحيلععنيومدععا وي/ومثا ععستير

ولا ععيليسعي لخيلععفيةنععاوعيوملةيععارويرومي س ععي

. لطل هوي ر يتلةةميةن سكمي سملةياريومثرتيز

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح

المحتوى الوامض محدود، وتكون وتيرة 

.ومإات في الثانية أو أقل3ومإه بمعدل 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحي لاهيرلدست2.3.2

.سنةحويطلبيل ةسويومثجسحيئذويوميأ ميلنية يوملةياريلايوالضية ا يلني لاهيل وتيزتيوما

ةلالح

.ةري ثسع يروجكحيوملسيخمميوماولدح/ومةميلنيوملةياريوماولضير•

ةييوميأ عميلعني ع ضي)ومةميلنيوملسسححيوميتيو غلكسيوملةياريومعاولضيزعتيوم سشعحي•

ةري ثسع يروجكعحيوملسعيخمميوماولدعحي أحجعسميععغة ةي ةةعسيلاي/وملةياريوماولضير

(.تسيةاذي لهيلسسححي  ة ةيزتيوم سشح

. ل وتيزتيوماسنةحيةرية ا 3تخ ةفيولإًّس ةيومرس وةي نيوملةياريومذييوالضي ل ماي•

.ل وتيزتيوماسنةحيةريةإي3تجثبيجلةعيةناوعيوملةياريومذييوالضي ل ماي•

وم او م

لعنيةريوًّعط وبيومةسس عةح/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومعذونيو عسنا يلعنيومثا عستير

ميومدععا ويولا ععيليسعي لخيلععفيةنععاوعيلةيععاريوماوععبويرومي س ععييل ععهوي ر يتلةةععميةن سععك

.   سملةياريومثرتيزلط

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح

لاسايتاًّةةت

 لاهيرلدست2.3.2
تحذير من الصرع

رع، يُرجى عدم مشاهدة أو الاستماع إلى هذا الفيديو إذا كان لديك تاريخ من الص

.حي  قد يُسبب نوبات صرعية

يتم إرسال : على سبيل المثال. ومإات في الثانية أو أقل3يجب تجنب المحتوى الذي يومض بمعدل 

رسالة تحذير إلى المستفيدين لإبلاغهم باحتمالية حدوث نوبات صرع في حال كان المحتوى الذي 

.مرات في الثانية3سيشاهدونه يومض بمعدل يتجاوز 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

وميتيتهك ينيةجحيت س ييوملسي ةميلعيوملةيارSVGل ةسوينجسحيوم  اميوملية  حي2.3.3

كع يويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتعازة يرل سنةعحيت طةعييخسععةحيوم  عاميوملية  عحيوميعتيته

اظة عحينيةجحيت س ييوملسي ةميلعيوملةياريلسيمميت نيئذخيوم  اميوملية  حيًّع رووحيمل

.ذوتيومرلحيةريومل لالستيوميتيويدلثكسيوملةيار

ةلالح

(.ومير ايوم لا ييوملي سون: لاسا)تجثبيوم  اميوملية  حيرة يومد رووحي•

.تل ةنيوملسي ةمونيلنيت طةييوم  اميوملية  حيرة يومد رووح•

. ًّلنينهسميومي غةييوملسي ةم" تللةييومة  ح"و يخموميخسعةحي•

وم او م

لعنيةريوًّعط وبيومةسس عةح/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومعذونيو عسنا يلعنيومثا عستير

ومدععا يولا ععيليسعي لخيلععفيةنععاوعيلةيععاريوماوععبيرومي س ععييل ععهوي ر يتلةةععميةن سععكم

.   سملةياريومثرتيزلط

وملةياريرة يوملطس ق

. وم  الستيوميتيتُ مّيًّ رووحيم  ضيومل لالستيةرية و يرظة حيل ةثح

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح

لاسايتاًّةةت

وميتيتهك ينيةجحيت س ييوملسي ةميلعيوملةيارSVGوم  اميوملية  حي2.3.3

ا يمكن تعطيل خاصية الرسوم المتحركة أو إيقافه

يمكن : مثال. أو إبطاء وتيرة عرضها/بشكل تام و

حة للمستخدم إبطاء وتيرة عرض الرسومات في صف

".تقليل الحركة"الويب من خلال النقر على زر 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

( كامحيومير ا)ولإوشس يومياجةكتي2.4

ل ةسوينجسحيتجسرزيوملةياريوملي  وي2.4.1

ملي ع ويويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتدروميوملسي ةموني آمةحيتسلايمكعمي يجعسرزيوملةيعاريو

.ورو طيومير اويروملسسحستيولإ لانةحويرو الستيوم ثسرون: زتي مةيع ةستويلاي

ةلالح

سةحيمر ةستيوم ثسع يوم  ة/تازة يورو طيتسلايمللسي ةموني ير ايوملةياريوم  ةست

.وماوب

هيللعسايوو طيزتيلاإعيرم ي رنتيممن س يوسعلايمللسعيخممي سلانيلعسايل سشع ةيرمع: لاسا•

.ومخ  يوم  ةست

وم او م

عيةريذئثةعحويلعنيومي س عييلع/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو عسنا يلعنير سإعستي رع وحير•

.لةياريوماوبي   ييةزدييلنيخلاايتةسةنيآمةحيومير ا

خملا يةريومذونيوسعي/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو يلمر ي لهيةجكدةيإسو حيوم سشحوير•

لا عحي  ولجيت  ة يوملةياريومهسئ ي لهيوم سشحويلعنيترع ايوملةيعاري  ع يية اع ي 

:لنيخلاا

ةريترع اي عييوو عطيترع ايإ عييوماععاايرمعهيوملةيعار/تجثبيولا عيلسعيرمعهير-

.وم  ةست

نيتل ععةنيوملسععي ةمونيومععذونيو يلععمر ي لععهيماحععحيومل ععستةايميرعع ايوملةيععارويلعع•

:ولا يليسعي يج  حيتر اية ا ي لا حيلنيخلاا

ةايتل ةثكميلنيوماعاايرمهيوملةياريوم  ةستيلنيخلاايو عيخموميماحعحيومل عست-

.   أإييإمويلل ن

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وحي•

ذرريومد فيولإ وو ت•
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

تجسرزيوملةياريوملي  و2.4.1

ية تإُاف الروابط من أجل تجاوز مجموعات المحتوى النصي غير الإرورية، وبالتالي تسهيل عمل

مد التي تحتوي على رابط يس" أجهنة محمولة"يمكن للمستخدم النقر على كلمة : مثال. التصفد

تروني دون الحاجة لتصفد الموقع الإلك" أجهنة محمولة"بالانتقال بسهولة إلى المحتوى المتعلق بـ

.بأكمله

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحي ثسرونيمر ةستيوملاوإعي2.4.2

ويطلبيل ةعسويومثجعسحيئعذويتخرعةصي ثعاو يلثس عبيرللةعديم عييعع ةحيروعبيواًّعاي

 ةهيلةياريومر ةحيملسس مةيوملسي ةموني لهيوم ااوي لعهيوملةيعاريوملطلعابيرترع

.    ييةزدي

ةلالح

.وم ثسرونيزتيخ و طيوملاوإع•

.وم ثسرونيزتيإاو مينيس جيوم ةس•

(HTML).وم ثسرونيزتيع ةستيمغحي•

.وملةياريومذييويدلني ثسرونيروًّةح•

وم او م

ريةريذئثةعحويلعنير ووكيلةيعا/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلعنير سإعستي رع وحير•

سع  حيوماوبيرومي س ييل هي   ييةزديويلنيخلاايتةموميةإسسميوملةياريوملخيل حي 

. رتر ةكسي سكامحية   

ةيعاريتل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستيح  ةحويلنيومي س ييلعيةإسسميومل•

.وملخيل حيرتر ةكسي   ييةزدي

 لععهيتل عةنيوملسعي ةمونيومعذونيويرع ةا يوملةيعاريو يلعسً وي لعهيتلثةعستيومي ع ل•

.زديوم لامويلنيولانيلساي ةنيلخيلفيةإسسميلةياريوماوبي سكامحويرزكلكسي   يية

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

 ثسرونيمر ةستيوملاوإع2.4.2

:  مثال. لتسمد صفحات الويب المنودة بعناوين للمستخدمين بالعثور على المحتوى بشكل أفإ

اهرة يمكن للمستخدم تحديد أقسام المحتوى المختلفة لصفحة الويب من خلال العناوين الظ

ة كما أن الأقسام المختلفة التي تحتوي على عناوين داخل صفح". الغرض"داخل الصفحة مثل 

ا ضمن رمن  :لغة ترمين النص ال مثلالويب محددة برمجيًّ

“<h2> الغرض</h2>

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيت تةبيومي  ةديزتيلةياريوملاوإعي س يخموميماححيومل ستةا2.4.3

حعحيويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يو ا يت تةعبيومي  ةعديزعتيلةيعاريوملاوإععي س عيخموميما

سي سير)ومل ستةايلثطلة  س/ةييلةمً وي  لجة  لعهي؛يمليأ ميلعنية يوملسعي ةمونيإعس ور ي (ةريل  ة 

رير ووكيوملةياري ر يوميعأ ة ي لعهيومل ثعهيومللرعا يمللةيعارية ثعس يترع ةكميملةيعا

.وملثرستيوم إلةح

ةلالح

 اوعبيوجبية يو ا يومير ايومليسلسعييمللةيعاريوملُث عذيرزلًعسيمي تةعبي لالعستيومي•

:لسيثمًويرمهيوميسلسييوملثطلتيمللةيارويحةسيويم( HTML)ًّلنيمغحي

م يوخيةععسوي ععيي ثرعع ي س ععيخموميماحععحيومل ععستةايرزلًععسيميسلسععييوميرعع ايوملةعع-

س .  لجة 

 ةحيًّلنيوجبية يو ا يومير ايومليسلسييلنيخلاايوملغحيوم  لجةحيومثرةحيومموثسلة•

ويرو ععيخموميخسعععةحيزك  ععحي لالععستيومي اوععبويإععس لةني لععهيوميسلسععيي(HTML)مغععحي

:وملثطلتيمللةيارويحةس

موييويميوخيةسويوملدوميلنيوم ثسع ي س عيخموميماحعحيومل عستةاي عسميدولنيلععيومي ع-

عسي لعسيويثس عبيلععيحجعميوم سشعحويروتجعسخ  لهيتسلسييوميرع ايوملةعم ي  لجة 

.وم  ضويررة يذمك

ستةايوميرع اي س عيخموميل ع: لاعسا)وجبية يو ا يومير اي س عيخموميماحعحيومل عستةاي•

:إس لًسي لهيومي تةبيومل  تيمللةيارويحةس( ولاتجسئست

  عتيويميوخيةسويوم ثسع ي س يخموميماححيومل عستةاي ثعسً ي لعهية علابيوم ع ضيومل-

س)مللةياريزتيع ةستيوماوبي (.ةييةنكسيرة يلةم ةي  لجة 
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وم او م

تل ععةنيوملسععي ةمونيومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستيح  ةععحويلععنيومي س ععييلعععيوملةيععاري•

:رتر ةهي س يخموميماححيومل ستةاي لسيوسلاي ع

ظي لعهيومي  ةدي لهي ثسع يوملةياريرزلًعسيمليسلسعييوملثطلعتوير سميعسمتيومة عس-

.ومل ثهيروماظة ح

ييلععيةريت لةلةعحويلعنيومي س ع/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي رع وحير•

:وملةياريرر وو هي   ييةزديية ثس يومير اويرذمكيلنيخلاا

. ومي تةبيوملثطلتيلاخيةسويوم ثسع -

م سشعحويل  ع وتيو: تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو يلمر ي لهيوميلثةستيوملسس مةويلاعي•

.  ثسع لنيليس  حيوملةياري   يية ا ي لا حيلنيخلاايومي تةبيوملثطلتيلاخيةسويوم

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريع ا ستيومي لمي•

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•

لاسايتاًّةةت

ت تةبيومي  ةديزتيلةياريوملاوإعي س يخموميماححيومل ستةا2.4.3

ا وتتُيد خاصية  ا، /ترتيب اختيار العناصر باستخدام لوحة المفاتيد، التي تكون محددة برمجيًّ أو مرئيًّ

تخدم يمكن للمس: على سبيل المثال. للمستخدمين، إدراك المحتوى وتصفحه بطريقة منطقية

أو عناصر محتوى الويب التي تستند إلى تسلسل منطقي، /إدراك عناصر واجهة المستخدم و

حتوى المحدد وتصفحها بسهولة باستخدام لوحة المفاتيد، وبالتالي تمكينهم من تتبع تسلسل الم

ا للترتيب/برمجيًّا ا بطريقة منطقية وفق  ..…1,2,3,4,5مرئيًّ

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(زتي ةسقيلةياريوملاإع)ل ةسوينجسحييومغ ضيلنيوم و طي2.4.4

ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتةموميومغ ضيلنينصيومع و طيزلعطويةري  ع ينعصيومع و طيًّعلن

سويلنيةجييًّلس يزكميوملسي ةمونيملةياوستيع ةحيوملاإع إ ييومسةسقيوملةمّ ي  لجة 

.ونيلسمكميلا ي  وضيلةياريوم و ط

ةلالح

سعي ةميةريتط ةقيوماوبويومعذيي عةثيلييرمةكعسيومل/نصيوم و طيومليدلنيو ميوما ةلحير•

. ثميومثل ي لهيوم و ط

.ميوما ةلحوي ةةسيو ة يوم و طيرمهيو "تثدويي مةييوملسيخمم: " لهي  ةييوملاسا-

ةععهيةريتط ةععقيوماوععبويومععذيي ععةثيلييرم/نععصيومعع و طيومععذييويدععلنيرعععً سيملا ةلععحير•

.وملسي ةمي ثميومثل ي لهيوم و ط

و ة يوم و طيرمهيو ميوما ةلعحيررعع كسي" و( (PDF يةبيوملثيج: " لهي  ةييوملاسا-

.   يتةموميعةغحيوما ةلح

سيملغ ضيلنيوم و ط• .وماعفيوملةمّ ي  لجة 

رمهيوم و ط؛يميلموميرعفيروًّايملغ ضيلعني"  "ARIAرًّسزحيخسعةحيتسلةح: لاسا-

.وم و ط
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وم او مي

 ةيل نيوملسعي ةمر يومعذونيو عسنا يلعنير سإعستيح  ةعحويلعنيومي س عييلععيلةيعاري•

:وملاإعويروميثلييزتيوملاإعي سكامحيروس يلنيخلاا

. تخطتيوم رو طيوميتيلايتُ مّيلةييوئيلسميمكم-

ةرير وو ةععحيلععني ععكامحي/ ععةيل نيوملسععي ةمر يومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستي رعع وحير•

:ومي س ييلعيوملةياريروميثلييزتيوملاإعيلنيخلاا

.زكميومغ ضيلنيوم رو طيوملياز ة-

زكعمي ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو يلمر ي لعهيوميلثةعستيوملسعس مةيلعنيومي س عييري•

س .ومكمليلنيوم رو طيلنيخلاايةرعسليوم رو طيوملةمّ ةي  لجة 

موموي ثمي ةيل نيإسوسيوم سشحيلنير لاميوملسي ةمي لسيويدلثهيوم و طيتة: لاسا-

س .وخيةسوخيمهويحةسيو لييوم و طي لهيرعفيلةم ي  لجة 

وملةياريرة يوملطس قي

اي كمليوم رو طيومليدلثحيزتيم  حيزةمو: لاسا)وم رو طيوميتيو ا يومغ ضيلثكسيرسلدًسي•

(.ر سوةيل س  يولإ سوةيرومي اوق

وملسي ةمر ي

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

لاسايتاًّةةت

ومغ ضيلنيوم و ط2.4.4

على سبيل . أو الاسم المشتمل على الرابط/يمكن تحديد الغرض من الرابط بوضوح من خلال السياق و

قية اتفا" المثال، سيفهم المستفيد بوضوح أنه في حال النقر على الرابط المتإمن داخل النص 

.فإنه سينتقل لاستعراض منشور مدونة تتعلق بقابلية استخدام الموقع" مستوى الخدمة 

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحير س ييلي م ةيمير ايوملةياريروم ااوي لةه2.4.5

ستيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتازة يت قيلي م ةيملير ايرروجعس يوملةيعاري لعهيوملثرع

.تةموميلاإعيع ةحيوملاإعي سكامحي وخييلجلا حيلنيومر ةست: وم إلةحويلاي

ةلالح

.وم رو طيلنيررمهيومر ةحيوم  ةسةح•

.خ و طيوملاوإع•

(.ةريومليلملح/ةييخرس صيوم ةسيو  س ةحير)آمةستيوم ةسي•

(.وملاو ميومدخلح: ةي)إس لحيوميثلييوماس يحي•

وم او مي

اوةية ا يةرير وو ةحيلنيومي س يي ر/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير

: لا حيرروجس يوملةياري سكامحيلنيخلاا

رجا يت قيلي م ةيمليثليي   يوملةياريومعذييولاعييلاًّععيوئيلعسميمكعمي لعهي-

.وملثرستيوم إلةح

ر توافر طرق متعددة للتنقل عب

ب المحتوى يمك ن من تقديم تجار 

تنقل أكثر سلاسة وسهولة 

على سبيل . للمستخدمين

د يمكن للمستخدم إيجا: المثال

بر المعلومات بسهولة والتنقل ع

مختلف صفحات الموقع 

باستخدام القائمة الإخمة 

أو من /المتوفرة على الموقع و

.خلال استخدام شريط البح 

تعلم آلية التطبيق

وملةياريرة يوملطس قي

وملاإعععيوميععتيتهكعع ينيةجععحًي( ععع ةست)ععع ةحي

.م للةحيلةم ةيةريتُ ميخطاةي وخيي للةح

ة ثس يتسجةييCAPTCHAs))ح رليوميةلقي: لاسا•

.ومةسسبويةريزتينيس جيلة  ستيوم ةسويررة ئس

وملسي ةمر ي

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

لاسايتاًّةةت

ر س ييلي م ةيمير ايوملةياريروم ااوي لةه2.4.5
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيوم ثسرونيروملسلةستي2.4.6

ويطلبيل ةسويومثجعسحيئعذويتاًّعةايوم ثعسرونيروملسعلةستيملاًّعاعيةريرع ضيوملةيعار؛ي

.حمدلس يزكميوملسي ةمونيمثاعير ثةحيومل لالستيوملياز ةي وخييوملثرحيوم إلة

ةلالحي

ويومععذييوُسععيخممي" "About Us:ةري ثععسرونيععع ةحيوملاإعععويلاععي/وم ثععسرونيوماععع ةحير•

.  ثاو يملر ةحيوميتيتلُمّمين ذةيت  و ةحي نيوملاإع

ويوميسلةستيوماع ةحيم ثسع يروجكحيوملسيخممويرخسععحي ثسعع يومعية ميزعتيولإ خعسا•

 ةمونيوي يسلةحيمةلييولإ خساوي ةةسيوي ةني لهيوملسعي«ولا ميو را»و يخمومي: لاي

.ر خسايولا ميو را

زعتي" < "<titleو عيخمومي ثرع : وم ثسرونيروميسلةستير ثسرونيومر ةستيومل لّدةويلاي•

.HTML

وم او م

تيةريععع ا ستيزعع/ةرير وو ةععحير/تل ععةنيوملسععي ةمونيومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستي رعع وحير

ومي لّمويلنيومي س عييلععيلخيلعفيةإسعسميلةيعاريوملاإععيرزكلكعسي سعكامحيروسع ي ثعمي

Labels).)و يخموميوم ثسرونيروملسلةستي

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

لاسايتاًّةةتي

وم ثسرونيروملسلةست2.4.6

تعمل العناوين والتسميات الوصفية على 

تمكين المستفيدين من فهم المحتوى 

ى عل. والتفاعل معه بمنيد من السهولة واليسر

ا أن يمكن للمستخدم أن يفهم جيد  : سبيل مثال

ل بإمكانية الوصو "المحتوى المقدم سيتعلق 

، وأن حقول الإدخال تتطلب من "الرقمي

.«الاسم الأول»المستفيدين إدخال 

تعلم آلية التطبيق

وملسي ةمر ي

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريع ا ستيومي لم•

87

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels.html#techniques
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيومي  ةديومل  تيملاححيومل ستةا2.4.7

ويطلبيل ةسويومثجعسحيئعذويتةموعميحسمعحيت  ةعديوملةيعاري  شعسوةيل  ةعحيلعنيةجعييتل عةني

ةموعميوملسي ةمونيومذونيو يلمر ي لهيروجكحيماححيومل ستةايزعتيوميثلعييلعنيل  زعحيرت

. ثسع يروجكحيوملسيخمميوميتي ةي س لا يل كس

ةلالحي

حلعاايولإ خعساي: رًّعيحمر يل  ةحيحااي يي ثر يلني ثسع يروجكحيوملسعيخممويلاعي•

.وميتيويميومي  ةدي لةكس

.حر  وزي ثسع يروجكحيوملسيخمميوميتيت ا يزتيحسمحيومي  ةديومل  تي أماو يلخيل •

وم او مي

ةموعميتل ةنيوملسي ةمونيومذونيو يلمر ي لهيروجكستيماحعحيومل عستةايمليثلعيويلعنيت•

. ثسع يروجكحيوملسيخمميلةييومي  ةد

.ئتيوم ثسع يوميتيوي س ييل كسيوملسي ةم:  ثسع يروجكحيوملسيخمميلةييومي  ةد-

نيتل عةنيوملسعي ةمونيومعذونيو عسنا يلعنير سإعستير وو ةعحويرلا عةلسيومعذونيو عسنا يلعع•

ع ا ستيزتيومذو  ةيإرة ةيوملمرويلعنيومي س عييلععيوملةيعاريلةعييومي  ةعدويرر وو عه

. سكامحيروس 

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

لاسايتاًّةةت

ومي  ةديومل  تيملاححيومل ستةا2.4.7

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو ت

ي عناصر ينبغي أن تكون عناصر واجهة المستخدم التي يتم التركين عليها مرئية، ويمكن تميينها بسهولة عن  باق

ين العناصر يمكن للمستخدم التميين بسهولة ب: على سبيل المثال. واجهة المستخدم التي ليست في نطاق التركين

.التي يتم التركين عليها من خلال الحدود المرئية التي تبرز العنصر بوضوح

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحييلاًّعيومير ا2.4.8

ويطلبيل ةسويومثجسحيئعذويرتعلاعيوملسعي ةموني لعهيلعاإ كمي وخعييوملثرعستيوم إلةعح؛ي

.ميل ةثكميلنيتاجةهيةن سكمويرروجس يومل لالستي  يي كامح

ةلالحي

.  لسسووتيوميثلي•

. رًّسزحي ثسروني إةلحيملر ةستيروم ثسرونيوملاجا ةيزتيومر ةح•

لعني لالحيل  ةعحيةرينرعةحيتلّ عنيوملسعي ةمون)رًّعي لالحيت ة يرمهيلاإ كيومةسمتي•

(.ل  زحيلاإ كميومةسمتي وخييوملثرحيوم إلةح

وم او مي

سيةرم عكيةريومعي لمويرلاي عةل/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنيع ا ستيزعتيولإ ووكير

لطلا حيومذونيو سنا يلنيإراويزتيولاني سخيرع ا ستيزتيومي  ةدويلنيروجس يومل لالستيوم

".لاإ كيومةسمت"  يي كامحوي وخييوملثرحيوم إلةحوي   يتازة ي لالستيلايي

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريع ا ستيومي لم•

ذرريومد فيولإ وو ت•

لاسايتاًّةةت

لاًّعيومير اي2.4.8

على . سةتمك ن علامات تحديد مواقع المستفيدين داخل المنصات الرقمية من جعل تجربة التنقل أكثر سلا 

د بسهولة موقعه عبر أي صفحة: سبيل المثال .قسم داخل الموقع/يمكن للمستخدم أن يحد 

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(وم و طين سهيزلط)ل ةسوينجسحيومغ ضيلنيوم و طي2.4.9

ويويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاوز يرل سنةحيتةموميومغ ضيلعنيومع و طيلعنينعصيومع و طيزلعط

. ةةسيول نيمثصيوم و طيتاًّةايولإج و يومذيي ةيمي ثميومثل ي لهيوم و ط

ةلالح

ي ةمي ثعميةريتط ةقيوماوبويومذيي ةيثلييرمةكسيوملسع/نصيوم و طيومليدلنيو ميوما ةلحير

:  لاسا.ومثل ي لهيوم و ط

 لهي عم يتثدوعييومللعفي" PDFتثدويي مةييوملسيخممي"و ليينصيوم و طي  ثاو ي•

.رمةسيةييناعيآخ يلنيوملل ستيةريع ةحيوملاإعوPDF رةغحي

وم او م

اإععيتل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستيح  ةحيلنيومي س ييلععيلةيعاريومل•

:روميثلييزتيوملاإعي سكامحيروس يلنيخلاا

. تخطتيوم رو طيوميتيلايتُ مّيلةييوئيلسميمكم•

ي س عييةرير وو ةحيلعني عكامحيوم/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير•

:لعيوملةياريروميثلييزتيوملاإعيلنيخلاا

.زكميومغ ضيلنيوم رو طيوملياز ة•

لالعستي ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو يلمر ي لهي  ولجيإسو حيوم سشحيلنيروجس يومل •

.لةياري ييوو ط/ سكامحيروس ويحةسي ة ة يإسوسيوم سشحيرمهيلاًّاع

وملةياريرة يوملطس ق

كعمليوم رو طيومليدعلثحيزعتيم  عحيزةعمواي : لاسا)وم رو طيوميتيو ا يومغ ضيلثكسيرسلدًسي

(.ر سوةيل س  يولإ سوةيرومي اوق

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•

ذرريومد فيولإ وو ت•
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لاسايتاًّةةت

ومغ ضيلنيوم و ط2.4.9

سيفهم : مثال. يمكن تحديد الغرض من الرابط بوضوح من خلال الاسم المشتمل على الرابط

الدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى “المستفيد بوضوح أنه في حال النقر على الرابط  

.، فإنه سينتقل إلى استعراض الدليل الاسترشادي”الموقع الحكومية الإلكترونية

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحي ثسرونيو إسسم2.4.10

ويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يترفي ثسرونيو إسسميلاًّاعيوملةياريوملط رحيةريومغ ض

.لثه

ةلالح

زعتيرًّعي ثسرونيتلمميرعً سيروًّةًسيمللةياريومثرعتيملخيلعفيو إسعسميومليدعلثح•

.وملثرحيوم إلةح

.تلسةميوما ةلحيوم إلةحيرمهي مةيزراا: لاسا-

وم او مي

مويلعنيةريعع ا ستيزعتيومعي ليّ/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإحي ر وحير•

: كامحيوميثلييرزكميلةياريوملاإعي   ييةزدييلنيخلاا

.زكميومكة لحيوم سلحيمللةياريرر وو كمي ثملسيوثيللا يلنيإسميرمهيآخ -

يثلعيي ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو يلمر ي لعهيوميلثةعستيوملسعس مةيلعني عكامحيوم•

حيرمعهيول نيملعسوسيوم سشعحيولإشعسوةيومرعاتة: رزكميلةياريوملاإعي   ييةزديويلاسا

. ثسرونيو إسسم

نيروجعس ي ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو يلمر ي لهيروجكستيماححيومل ستةايمليثليويلع•

.ومل لالستيلاًّعيولائيلسمي س  حية   يلنيخلاايوميثليي   ي ثسرونيو إسسم

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

لاسايتاًّةةت

 ثسرونيو إسسم2.4.10

تعمل عناوين الأقسام على تمكين المستفيدين من فهم المحتوى والتفاعل معه والتنقل خلاله بسهولة 

سيشتمل على " برامج الهيئة"يفهم المستفيد بشكل واضد أن القسم الذي يحمل عنوان : مثال. ويسر

ا .معلومات حول أكثر خدمات الموقع استخدام 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(ومةميو  نه)ومي  ةديرة يوملةجابي :ل ةسويومثجسح2.4.11

سمعحيويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يو ا ي ثر يروجكحيوملسيخمميةريتج  حيوملسي ةميزعتيح

احعحيومي  ةديومل  تيروًّةسيًرل  ةسيًحيعهيمعاي عس يذمعكيجد ةعسيً ثعملسيوسعيخمميوملسعي ةميم

.ومل ستةايمليثليي   يلةياريع ةحيوماوب

ةلالح

.لايتيموخييومي روسستيةريوميذوةلاتيوماس يحيلعيلةياريع ةحيوماوب•

 لععهي عع ةييوملاععسايويلايويععموخييوميععذوةييلعععيومجععد يومل ّ ععديلععني ثرعع يروجكععحي-
تج  ععحيوملسععي ةمي ثععميوميل وعع ي  عع ييععع ةحيوماوععبيرذمععكي/ وملسععيخمم

طلعحي س يخموميومكاولشيومموخلةحيوميتيتيعةايتل وع يوملةيعاريمم لعهيزعتيوملث
.ومل  ةحير  ضيوم ثسع ي و لسيًلنيخلاايماححيومل ستةا

.تل ةنيوملسي ةميلنيتخطتيررخ س يومثسزذةيوملث الح•
اوبوي لهي  ةييوملاساويرذويظك تينسزذخي نيلل ستيت  وفيولاوت سطيزتيع ةحيوم-

وتيرمميويل نيوملسي ةميلنيومثل ي لعهيومرع ةحيحيعهيوعيميوخيةعسويةحعميومخةعسوي
. ةسًيوملاجا ةيزتيومثسزذةيوملث الحيويوث غتية يتهييو زووويرلةياريومر ةحيل ي

.ولإرلاقي ثميزلمو يومي  ةد•
احعحي لهي  ةييوملاساوي ثمي  ضيرش سويزتيوةسيومر ةحوجبيتةاوييت  ةعديم-

لعميومل ستةاينةايولإش سوي لج  ية يتل و يلدش يماحعحيومل عستةايزاإعهويز نعهيو 
سيًومي  ةديروخي تيولإشع سوويرتع كيجعد يلعنيلدشع يماحعحيومل عستةايومسعس قيل  ةع

. ةةسيلايوةجبيةيي ثسع يتة ميةخ ر

تغةة يرًّعيوملةيار•
اوعبي لهي  ةييوملاساويوخيسويوملسعي ةميترعغة يشع وطيو  روتيزعتيعع ةحيوم-

مة ا يإس وويً لهيتة و هيحاايعع ةحيوماوعبي ةةعسيوعيل نيلعنيوؤوعحيلةيعار
روتيرو عا يوملسعي ةميإعس وويً لعهينلعييشع وطيو  . ع ةحيوماوبي   ييةزدعي

.حاايع ةحيوماوبيم ؤوحيوملةياري   ييةزدي

. Xررلاقينسزذةيولإش سوي سمثل ي لهيخةسويولإمغس •

وم او مي

ةريععع ا ستيت لععميلععن/ ععةيل نيوملسععي ةمر يومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستي رعع وحير•
ميومي س يي   ييةزدييرتر ايوملةياري نيت وعقيل  زعحي ثرع يروجكعحيوملسعيخمي

.تج  حيوملسي ةميومذييويميومي  ةدي لةهي سكامح/

نيوؤوعحي ةيل نيوملسي ةمر يومعذونيو يلعمر ي لعهيوميلثةعستيوملسعس مةيرومي  ةع يلع•
 كعسي ثسع يروجكحيوملسيخمميوميتيويميومي  ةدي لةكعسي  ع يماحعحيومل عستةايرومي س عييل

.   ييةزدي
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وملةياريرة يوملطس قي

.لايواجم•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

(ومةميو  نه)ومي  ةديرة يلةجابي2.4.11

يظهر جنء من المحتوى خلف القائمة مرئي، 
لى حي  لا ينال بإمكان المستفيد التركين ع
.هالمحتوى خلف شريط القائمة والتنقل إلي

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(لُةسّن)ومي  ةديرة يوملةجاب: ل ةسويومثجسح2.4.12

تج  عحيوملسعي ةميل  ةًعس/ويطلبيل ةعسويومثجعسحيئعذوية يو عا ي ثرع يروجكعحيوملسعيخمم

تي ةةسيلايويموخييوملةيعاريةريوم ثسعع يو خع ريزع.  سم سلييرل  رًًّسي لهيع ةحيوماوب

.ع ةحيوماوبيلعي ثر يروجكحيوملسيخممي ثميومي  ةدي لةه

ةلالح

.لايتيموخييومي روسستيةريوميذوةلاتيوماس يحيلعيلةياريع ةحيوماوب▪

 لععهي عع ةييوملاععساويلايويععموخييوميععذوةييلعععيومجععد يومل ّ ععديلععني ثرعع يروجكععحي-

يخموميتج  حيوملسي ةمي ثميوميل و ي   ييعع ةحيوماوعبيرذمعكي س ع/ وملسيخمم

 ع ضيومكاولشيومموخلةحيوميتيتيةايتل و يوملةياريمم لهيزتيوملثطلعحيومل  ةعحيري

.وم ثسع ي و لسيًلنيخلاايماححيومل ستةا

.تل ةنيوملسي ةميلنيتخطتيررخ س يومثسزذةيوملث الح•

وعبوي لهي  ةييوملاساويرذويظك تينسزذخي نيلل ستيت  وفيولاوت سطيزعتيعع ةحيوما-

رمعميوعيل نيوملسعي ةميلعنيومثلع ي لعهيومرع ةحيحيعهيوعيميوخيةعسويةحعميومخةععسووت

.سًيوملاجا ةيزتيومثسزذةيوملث الحيويوث غتية يتهييو زووويرلةياريومر ةحيل  ة

.ولإرلاقي ثميزلمو يومي  ةد•

حي لهي  ةييوملاساوي ثمي  ضيرش سويزعتيوةسيومرع ةحوجبيتةاوعييت  ةعديماحع-

ميومل ستةاينةايولإشع سوي لجع  ية يتل وع يلدشع يماحعحيومل عستةايزاإعهويز نعهيو لع

ةةسيلايومي  ةديروخي تيولإش سوويرت كيجد يلنيلدش يماححيومل ستةايومسس قيل  ةسيً 

.وةجبيةيي ثسع يتة ميةخ ر

وم او مي

ةريععع ا ستيت لععميلععن/ ععةيل نيوملسععي ةمر يومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستي رعع وحير▪

ميومي س يي   ييةزدييرتر ايوملةياري نيت وعقيل  زعحي ثرع يروجكعحيوملسعيخمي

.تج  حيوملسي ةميومذييويميومي  ةدي لةهي سكامح/

نيوؤوعحي ةيل نيوملسي ةمر يومعذونيو يلعمر ي لعهيوميلثةعستيوملسعس مةيرومي  ةع يلع▪

 كعسي ثسع يروجكحيوملسيخمميوميتيويميومي  ةدي لةكعسي  ع يماحعحيومل عستةايرومي س عييل

.   ييةزدي
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وملةياريرة يوملطس قي

.لايواجم•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

(لُةسّن)ومي  ةديرة يوملةجاب2.4.12

في  (scroll padding)تم استخدام الهوامش الداخلية

ر أعلى صفحة الويب مما تمكن المستفيد من تمري

طة المحتوى ورؤيته بوضوح تام ولا يتم إخفاؤه بواس

.الترويسات أو التذييلات الثابتة لصفحة الويب

تعلم آلية التطبيق

97

https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/focus-not-obscured-enhanced#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ش ييظكاويومي  ةد: ل ةسويومثجسح2.4.13

يميتج  عحيوملسعي ةميومعذييوع/ويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يو ا ي ثر يروجكحيوملسيخمم

ميومي  ةدي لةهيللةاظسيًر سوزويً  سوحيلعنيحةعسيومةجعميروملعا ويرذمعكيملسعس مةيوملسعي ة

دي لةعهيتج  عحيوملسعي ةميوملُ ّ ع/   ييةزديي لهيوميلةةدي ةني ثر يروجكحيوملسعيخمم

.ررة يوملُ ّ دي لةه

ةلالح

.ةرية ا CSS  سيي2وجبية يو ا ينطسقيومي  ةديومل  تيم ثر يروجكحيوملسيخممي•

تج  عحيوملسعي ةمية  ع يلعنيلةعةط/لسسححيلدش يومي  ةديم ثر يروجكعحيوملسعيخمم•

: لهي  ةييوملاساويول نية يو ا يلدش يومي  ةدCSS  سي2و لغي لهيو إيي

.ظييحاايوم ثر •

.ل  عيةريلسيطةييوةةطي سم ثر •

.رزوححيوم ثر ي نيلاإ هيومةسمت•

 عا يول نية يو ا يوم ثر يوملُ ّ دي لةهي لا يآخ يملشسوةيرمهيةنعهيلُ ّ عدي لةعهوي ةةعسيت•

. لهيو إييزتيومةسلاتيومل ّ دي لةكسيررة يومل ّ دي لةكس3:1نس حيومي سوني

وم او مي

حي ةيلّ نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلعنيومدع فيولإ وو عتيلعنيتةموعمي ثرع يروجكع▪

.تج  حيوملسي ةميومذييوي س ييل هي سكامح/وملسيخمم

 س عييلععي ةيلّ نيوملسي ةمر يومذونيو يلمر ي لهيماححيومل عستةايزعتيوميرع ايومي▪

ستةايلةياوستيع ةحيوماوبيلنيتةموميوم ثر يوملةم يومذيي يي س ييل هيماححيومل 

.زتيةييمةهح
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وملةياريرة يوملطس قي

. رذويمميويل نيلسمكيوملثيجيلنيت موييومي  ةديم ثسع يةريتلثةستيل ةثح•

ومخسععحي سلاخيةعسوي HTML لهي  ةييوملاساويلايتسلاي ثسعع يمغعحيت لةعديومعثصي-

رع وحيملسم تيوملثيجستي ي عموييوميرعسلةميوم (  ييلنيولاخيةسويومل   يروملي م )

.مليةموميرومي  ةد

رمعميوعيل ني3:1رذوي سنكينس حيومي سونيمل ثر يومل ّ دي لةهيررة يومل ّ دي لةهيةإعييلعني•

.لسمكيوملثيجيلنيتغةة يلدش يومي  ةديةريما يومخل ةح

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

لاسايتاًّةةت

دلهك يومي  ة2.4.13

new

زر علــى شــكل نجمــة لهــتم التركيــن عليــه بمؤشــر علــى
ــل . شــكل نجمــة ــد ك ــم تحدي ــال الموضــد، ت ــي المث وف

طـاق بن. النجمات الثلاث، والتركين علـى النجمـة الثالثـة
CSSبكسل2تركين 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

( ت قيولإ خسا) ولإوشس يومياجةه2.5

ل ةسوينجسحيح  ستيومية ميزتيوملةيار2.5.1

ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتث ةذيرولعس وتيوملدشع ي ر يومةسجعحيرمعهي ع  حيةريلعمريح  عتي

لعنية و يلةم ونويلعيتاوز يومط قيوم مولحيمل خسايمث سيوماظة حويرتل ةنيوملسعي ةمون

.رظس فيرولس وتيوملدش يلنيخلاايت قي مولح

ةلالح

 ةعع يومي : تععازة يرل سنةععحيت ععغةييوماظععس فيوميععتيتسععيخمميولإولععس وتيوملي ععم ةويلاععي•

طيومثلع يريومللعسيرومدعغ: روميرغة ي س يخموميرع  ةنوي نيت وقيح  حيروحمةويلاي

.وملطاّايررة ئس

ومة  عحيوي ةنيتازة يرل سنةحيت غةييوماظس فيوميعتيتسعيخمميولإولعس وتيوميعتيتيطلعب•

(.ومثل يرومللسيرومدغطيوملطاّايرلسيرمهيذمك) ثلطيل ةنوي نيت وقيح  حيروحمةيي

ايتع قيوي ةنيإس لةحيرل سنةحيت غةييوماظس فيوميتيتسيخمميرولس وتيوملدش يلعنيخعلاي•

 س عيخمومي ثسعع يروجكعحيوملسعيخمميميث ةعذ: ةخ ري ملايلنيو عيخموميومللعسويلاعسا

وميوي عملايًلعنيو عيخم(-)+ (/) وم لعازي/ومي  ةع ي  ع يومثلع يزعاقيو زووو: وماظة حيذوتكسويلاعي

(.ولإع  ةن

وم او مي

يعتيةريزعتية و يولإولعس وتيوم/ ةيل نيوملسي ةمر يومعذونيو عسنا يعع ا ستيزعتيومة  عحير

:لتتيطلبيومة  حي ثلطيل ةني لهيشسشستيومللسيةري س يخموميزأوةيومةس ابويللسيو

يةييرولعس وتيلدشع يروحعمويلاع)تث ةذين سيوماظة حي س يخموميت قي مولحيرل سعطحي•

(.ومثل 

وملةياريرة يوملطس قي

.ولإولس وتيلي م ةيومثلسطويروميتيت ميًّ رووحيمليثلييررورسايومل لالست•

ستويولإولس وتيوميتيتيطلبيومة  حي عثلطيل عةنويروميعتيت عميًّع رووحيلإورعسايومل لالع•

.ومياإةعيولإم ي رنتلاي

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيومة  ةح
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لاسايتاًّةةت

ح  ستيومية ميزتيوملةيار2.5.1

يمكن للمستخدم الرد على : مثال. النشاط/ توفير طرق بديلة لإيماءات المؤشر لتنفيذ نفس الإجراء 

:  مكالمة هاتفية على أجهنة شاشات اللمس عبر النقر فوق رمن الرد بدلا  من التمرير السريع، وبالمثل

المصغرة دون / تصغير المحتوى من خلال النقر على رموز العدسة المكبرة/ يمكن للمستخدم تكبير 

.التصغير باستخدام إصبعين/ الحاجة إلى استخدام إيماءة التكبير

تعلم آلية التطبيق

101

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-gestures.html#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيرمغس يومة  ح2.5.2

حيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويرل سنةحيرمغس يةييرج و يتمي ة  حيروحمةي مر ي اوإبويلعيرل سنة

.تة وكيوملدش ي ة وحي مر يت  ةييوماظة ح

ةلالحي

 عيةيي م يومث سطيزلطوي لج  يتة و يحذليوملدش يةريوزععيولإعع)ت  ةييليس  حيومةمهي•

(.زتيحسمحيشسشستيومللس

ر لسايلنيخلاايزويومي وجعويةريو سمحيوميأ ةميوملث الحيإ ي: لاسا)رمغس يحسمحي/ومي وجعي ني•

(.ولإج و 

طيةيي م يومث سطيزلع)زلطي ثملسيوجبي مميو يخموميليس  حيومةمهي-رًّ ةحيومدغطي•

ةميزتيحساي عم يوملسعي : ويلاسا( لج  يومدغطي س يل ووي لهي ثر يروجكحيوملسيخمم

ث غعتي سمللسيةريومثل وي ميإسمي ية وكيرع  هيزتيوتجسخيلغسو يإ ييتة و يوملدشع ويزة

.رمغس يولإج و 

ةيي)زلطي ثملسيوجبي عمميو عيخموميليس  عحيومةعمهي-( eventDown)رًّ ةحيومدغطي•

: ويلاععسا( ععم يومث ععسطيزلععطي لجعع  يومدععغطي س ععيل ووي لععهي ثرعع يروجكععحيوملسععيخمم

.رمهيوو طتلمومينلاذ يةريولانيلسا: ومدغطي لهيل يسحيماححيومل ستةايميث ةذيرج و ويلاي

وم او مي

:لتةرير وو ةحيللسيو/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستيح  ةحير ر وحير

 يومي وجعي نيولإج و وتيرة يومد رووحيوميعتيتعميت عغةلكسي عنيت وعقيومخطعأي  ع/ تللةيي•

جع  يومثلع يزعاقيزويومي وجععويةريت عغةييوماظة عحي ل: ت س لاتيولإولس وتيومل سطحويلاي

.تة و يلدش يزأوةيومةس ابيزلط
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وملةياريرة يوملطس ق

رًّ ةحيومدغطويروميتيت ميًّ رووحيمليثلييررورسايومل لالست•

ووحي ثميوم  مي للميوعسصيةريإلمي يسولسويت عا يرًّع ةحيومدعغطيًّع ر: لاسا-

.م م ي للةحيوم  م

ولإولععس وتيوميععتيتيطلععبيومة  ععحي ععثلطيل ععةنويروميععتيت ععميًّعع رووحيمليثلععييررورععسا•

.ومل لالست

سطي ثميوملةسمي يعمرو ي عس ني لعهيشسشعحيومللعسويإعميت عا يولإولعس ةيلي عم ةيومثلع: لاسا-

.ًّ رووحيميمرو يوم س نيزتيولاتجسخيومل راب

.وماظس فيوميتيو ا يزةكسيوملدش يرة يل  ت•

ميزعتي  عضي ة عستيوماوإععيولازي وًّعتويو عا يوملدشع يرةع يل  عتيمللسعيخممويرإع: لاسا-

.ويطلبيةش سلايةخ ريلنيولإ خسا

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريولإ سإحيومة  ةح•

لاسايتاًّةةت

رمغس يومة  ح2.5.2

يتم تفعيل : مثال. يمكن للمستخدمين تحريك المؤشر بكل حرية، مع إلغاء وظيفة المؤشر الفرد

، وكذلك يمكن "متابعة الحدث"الإجراء فقط عند تحرير المستفيد لعنصر الواجهة الذي نقر عليه 

ا ا ورأسيًّ .للمستخدم تحريك المؤشر أفقيًّ

تعلم آلية التطبيق

تحت أعلى

زاوية

103

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-cancellation.html#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيتسلةحيوم ثسع يومي س لةح2.5.3

لعاذ ي ثسع يتة ميومث: ويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يو ا يمجلةعيوم ثسع يومي س لةحويلاي

سيورفيومغ ضيلنيوم ثر  .ةريو زوووويو ميلةم ي  لجة 

ةلالح

لةحي يسع" ولا عميو را"رًّعسزحي: وميسلةستيوميتيترفيومغ ضيلنيحلاايولإ خساويلاسا•

.مةليير خساينصيزتينلاذ ؛يللسيو ة ي اًّاحيرمهيومغ ضيلنيومةلي

سيمةلاايولإ خساويلاعسا• حي يسعلة" وم ةعس"و عيخمومي للعحي: وميسلةستيوملةم ةي  لجة 

.مةلييوم ةس

و عيخموم: ة لس ي ثسع يروجكحيوملسيخممويوميتيترفيرظة يكسيرومغ ضيلثكعسويلاعسا•

.ملدويوملخرصيلإًّسزحيوم ثسع يرمهي   حيوميساق« رًّسزحيرمهيوم   ح»

اريوم مو ييومثرعةحيمللةيعاريرةع يومثرعتويمثلعيين عسيومل لالعستيةريرظة عحيوملةيع•

".ةإطحيتل بي سم  ي"عاوةيلاًّةحيملطحيتل بي سم  ةيمكسينصي مويي: ومل  تويلاسا

ويروميعتي(ةييو  لس يوميتيت عمئسيوميلثةعستيوملسعس مة)و  لس يوميتيول نيوماعاايرمةكسي•

سير .ةريومل  ةح/تيطس قيلعيوميسلةستيوملةمّ ةي  لجة 

وم او م

 ععحي عع ولجيإسوي:  ععةيل نيوملسععي ةمر يومععذونيو يلععمر ي لععهيوميلثةععستيوملسععس مةويلاععي

وم سشحيرةجكدةيوميةمهويلنيومي س ييلعيوملةيعاريرر وو عهي  ع ييةزدعيويحةعسي عي دز

..رل سنةستيوميلثةستيوملسس مةيزتيإ و ةيومل لالستيرنللكسيرمهيوملسي ةم

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح
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لاسايتاًّةةت

تسلةحيوم ثسع يومي س لةح2.5.3

ذلك مع تسميات واضحة، والتي تتطابق ك/عناصر واجهة المستخدم التفاعلية التي تتإمن أسماء

ا دة برمجيًّ قنيات على سبيل المثال، سيدرك المستفيدون، بالإضافة إلى الت. اسم التسمية المحد 

ول إلى سيقود المستفيد إلى تسجيل الدخ« تسجيل الدخول»المساعدة، أن النر المذكور فيه عبارة 

.حسابه في التطبيق الحكومي المطلوب

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيت  ةييومة  ح2.5.4

كسيويطلبيل ةعسويومثجعسحيئعذويتعاوز يرل سنةعحيت  ةعييرت عغةييةييرظة عحيول عنيت عغةل

.ومدغطي لهيومدو: وئيدوزيومجكسزوي   يت قير خساي مولحويلاي:  او طحيومة  حويلاي

ةلالح

هعسميةييلسعيارين)ت طةييولا يجس حيملة  حيرولإولس وتيومة  ةحي لهيلسياريومثهعسمي•

(.ومي غةي

رولسليخسعةحيومي غةييومة  تي•

".وئيدوزيومجكسزيملي وجعي نيرج و "رولسليت غةييخسعةحي: لاسا-

 ثسععع يروجكععحيوملسععيخممويوميععتيتععد يين ععسيرظة ععحيولا ععيجس حيملة  ععحيرولإولععس وتي•

ومة  ةح

.تازة يزويومي وجعيرولإمغس ي ملايًلنيوئيدوزيومجكسزيملي وجعي نيرج و : لاسا-

وم او مي

 لعبيةجكعدةيت:  ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو يلمر ي لهيوميلثةعستيوملسعس مةويلاعي•

ح  حيوم عةنيرةجكعدةيوميةعمهير ع ولجيإعسوسيوم سشعحيرلعسيرمعهيذمعكويلعنيومي س عييلععي

.ولإج و وتيوملسيثمةيرمهيومة  حويرتث ةذئسي   يت قي مولح

وملةياريرة يوملطس ق

. مو يومخطه: ومة  حيوميتيت ميًّ رووحيمي غةييوماظس فويلاي•

ومة  حيوميتيت ميًّع رووحيمي عغةييوماظعس فيلعنيخعلاايوماوجكعستيوملم العحي  ل سنةعح•

مدععلس يت ععغةييوملةيععاري سمط ولععحيومللا لععحي س ععيخموميوميلثةععست: ةي)وماعععااي

(.وملسس مة

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيومة  ةح

لاسايتاًّةةت

ت  ةييومة  ح2.5.4

هن الجهاز 

للتراجع 

تراجع

جنب استخدام الحركة كآلية أساسية 

:  على سبيل المثال. لتشغيل الإجراء

اهتناز "بدلا  من استخدام خاصية 

، وهو إجراء "الجهاز للتراجع عن إجراء

مستند إلى التشغيل الحركي، يمكن 

للمستخدم الإغط على زر 

. ”تراجع“

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيحجميوم ثسع يومي س لةحيوملثس بي2.5.5

 ط؛يو زووويةريومع رو: ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاوز يحمية نهيمةجميوم ثسع يومي س لةحويلاعي

هيمدلس ي كامحيومثل ي لةكسيرتةمومئسوي غضيومثه ي عنيومجكعسزيوملسعيخمميملاععاايرمع

.وملةيار

ةلالح

 لعهي ع ةيي. CSS  سعيي44×44وجبيةلايولييحجمينطسقيومثل يوملثس بيمللدش ي ني•

.44CCS×44وجبية يو ا يحجميو زوووي: وملاسا

وم او مي

:ةري ر وحيللسيولت/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستيح  ةحير•

. كامحيرت دوديومي س ييلعيوملةياريومذييويدلنيحجمينطسقيومللس-

.تجثبيت  ةييرج و وتيرة يًّ رووحي نيت وقيومخطأ-

ومللسي ةيل نيوملسي ةمر يومذونيوسيخملا يومكاوتفيوملةلامحيوملدر ةي  سشست•

لنيومي س يي   ييةزدييلعيوملةياريلنيخلااي ثسع يروجكعحيوملسعيخمميوماوًّعةح

.رةحجسمينطسقيومللسيوم  ة ة

وملةياريرة يوملطس قي

.ةريوم ل وتيومثرةح/ومجليير•

و ئموليومل سز ح•

زتيحسايرجا ية ا يلعني ثرع يوعد يين عسيوماظة عحويزةجعبية يو عا يةحعمئلسي-

.  CSS  سيي44×44 ةجميلايوليي ني

. لهيت غةييوملثرحيوم إلةح Target size ثميتأ ة يحجميل ةنيمثطسقيومللس•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•
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لاسايتاًّةةت

حجميوم ثسع يومي س لةحيوملثس ب2.5.5

من أجل تعنين مستوى CSSبكسل 44×44يجب ألا يقل حجم هدف لعناصر واجهة المستخدم عن 

ا ليكونيتم تحديد حجم هدف اللمس برمجيًّ :مثال. التفاعل عبر المنصات الرقمية

. CSS  44بكسل x44 

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيآمةستيولإ خسايومليدولن2.5.6

 قيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويرل سنةحيت غةييةييرظة حويويميت غةلكسي   يوم موعميلعنيتع

.شسشحيومللسيرماححيومل ستةا: ولإ خساويلاي

ةلالح

ةريماحعحيل عستةاي جكعسزيلةلعااي/رإع و يزعأوةيومةس عابير: ةنلسطيلخيل عحيمل خعساويلاعي

.لإ خسايوملةياروي ملايًلنيولا يلس ي لهير خسايوملةياري س يخموميشسشحيومللس

وم او م

 ععةيل نيوملسععي ةمر يلععنيتخرععةصيت ععس لاتكميرتعع قير خععسمكميملل لالععستي لععهي

.وملثرستيوم إلةحوي لسيوياوزقيلعيت دةلاتكم

وملةياريرة يوملطس قي

.آمةستيولإ خسايومليدولثحيوميتيت ميًّ رووحيمدلس يةلس يوملةيار•

.آمةستيولإ خسايومليدولثحيوميتيت ميًّ رووحيملي س ييلعيوملةيار•

.ت دةلاتيوملسي ةمون/آمةستيولإ خسايومليدولثحيوملط لحيرزلًسيلإ مو وت•

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيومة  ةحذرريومد فيولإ وو تذرريع ا ستيومي لمذرريولإ سإستيوم ر وح

لاسايتاًّةةت

آمةستيولإ خسايومليدولن2.5.6

توافر طرق مختلفة لإدخال المعلومات من 

أجل تمكين المستفيدين من تخصيص 

يمكن : مثال. تفاعلاتهم مع محتوى الموقع

ق للمستخدم كتابة بريد إلكتروني عن طري

إدخال النص باستخدام لوحة المفاتيد 

أو منيج /وشاشة اللمس وفأرة الحاسوب و

.من آليات الإدخال الثلاث

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ح  حيومسةب :ل ةسويومثجسح2.5.7

 و وتيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتاز يلدش ي موييمللسي ةمي ملايًلنيح  حيومسةبيملج

.وميتيتيطلبي ةبيوم ثسع ي   يع ةحيوماوب

ةلالح

ميو يخمومية كمي   ييلنيةش سايومة  حيلنينلطحيرمهيةخ رويوجبية يتيةع كيو  عك•

.زتيجلةعيولاتجسئست

 إةلحيو يخموميوملاو ميوملثسممحيةريل   ستيومثراصيمللسي ةمونيلإ خسايل لالست•

. ملايًلنيومسةب

  يرذوي عس يشع وطيتغةةع يو معاو يويطلعبيومسعةبيميغةةع يوملعا يمموجعحيوملطلا عحويزع .•

 عة ا ي( RGB سمثهعسميومسمو عتيوم  ع ييةري)و يخموميل  عيومثصيلإ خسايولعديوملعا ي

.ل ةميم م يية   يلنيوملسي ةمون

طلا حيريو يخمومييومثل ي لهيوم ثر يمثللهي ملايًلنيومدغطي لةهير ة هيمللثطلحيومل•

 ثسعع يول نيت تةبيوم ثسع يزتيإس لحيتيطلبيومسةبي نيت وقيومثلع ي لعهيوم. رزلاته

.  سستح

وم او مي

 ستيول نيمللسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستيح  ةحيرواوجكا يل س ييزتية و يح ي▪

.ومسةبوية يو للاوي لهيوماوجكحي سملدش ي  موي

وملةياريرة يوملطس قي

. ثملسيت ا يح  حيومسةبية س ةحيلاييو م سبيوم إلةح•

.رذويمميويل نيلسمكيوملثيجيلنيتغةة يخةسويومة  حيرمهيت اوبيةرينل وت•

110



DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

وملسي ةمر 

.ذرريولإ سإستيومة  ةح•

لاسايتاًّةةت

ح  حيومسةب2.5.7

استخدام قائمة منسدلة لإدخـال مجموعـة مـن الأرقـام 
.كبديل لسحب الدوائر لتوضيد الأرقام

تعلم آلية التطبيق

111

https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/dragging-movements#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(ومةميو  نه)حجميوم ثسع يومي س لةحيوملثس بي: ل ةسويومثجسح2.5.8

ةر/ذوتيحجعمير( لاعييو زووويةريومع رو ط)ويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يت ا ي ثسع يومي س يي

.لابلسسزحي سزةحويمليأ ميلني مميتةموميةيي ثر يت س لتيلجسروي ملايًلنيوم ثر يوملط

ةلالح

.   لعهيو إعيCSS  سعيي24×24وجبيةلايولييحجمينطسقيومثل يوملثس عبيمللدشع ي عني▪

 لعهي ع ةييوملاعساوي. CCS  سعيي24×24وجبية يو ا يحجعميو زوووي:  لهي  ةييوملاسا

وير سميعسمتيلاي CSS  سعي24× 24ئثسكي لا حيةزوووي جسنبي  دكسيوم  ضويم ييلثكعسيُ  عمي

.ولدميرًّعيةييلسسزحيرًّسزةه

وم او مي

:ةري ر وحيلن/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستيح  ةحير▪

.ةريوملسسزحيوم سزةح/ومي س يي   ييةزدييلعيوملةياريذييومةجمير▪

.وخيةسويومخةسويومرةةاوي ر يتةموميخةسويلجسرو▪

ني ةيل نيوملسي ةمر يومذونيوسعيخملا يئاوتعفيلةلامعحيذ ةعحي  سشعحيملعسيلع▪

.ومي س يي   ييةزدييلعيوملةياريرو يخموميوميروحمةي سكامح

وملةياريرة يوملطس قي

.وم رو طي وخييوم ل ة•

ويوجعبية يت عا يئثعسكيCSS  سعي24× 24رذوي س يحجمينطسقيومثل يمللدشع يةإعييلعني•

. لهيو إيي ةني يي ثر يت س لت24CSSلسسزحي سزةحيلايتليي نيإط ي و  ةي

رذوي س يئثسكية ا يلنيئعمليروحعمويوعد ر ين عسيوماظة عحويز نعهيولعدميرجعا يحعمية نعهي•

. حميلمخلاتيوملدش يزلطيلعيرجا يلسسححي سزةحيحامه   CSS  سي24× 24مةجمي

.رذوي س يحجمينطسقيومثل يتللس تيرلايول نيتغةة خيلنيإ ييلسمكيوملثيج•

.رذوي س يومكمليلكلًسير لاجبيوملسنا يلُ لَ سيً ثلييومل لالست•
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وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

.ذرريولإ سإستيومة  ةح•

لاسايتاًّةةت

(ومةميو  نه)حجميومكملي2.5.8

جـوار يوضد المثال ستة عناصر تفاعلية ب
بعإها البعض، حي  إذا كان حجم كل زر 

فـلا يلـنم أي مسـافة CSSبكسـل24× 24
× 24بينما إذا كان كل زر أقل من . إضافية

فهناك حاجة إلـى مسـافة  CSSبكسل24
علـى الأقـل    24CSSكافية من قطر دائـرة
افة إذا لم يـتم إضـ. بين كل عنصر تفاعلي

مســـــافة، فمـــــن المـــــرجد أن يختـــــار 
المستفيد العنصر التفاعلي الخطأ

تعلم آلية التطبيق.
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 كامحيوم كمي-ومل مةيوماسمسي5.2.2.4

ولمميومجمرايوملاًّاية نسخيملةعحي سلعحي عنيومل عمةيوماسمعسيرولإوشعس وتيرل عسوة يومثجعسحي

.رلسياوستيولالياسايذوتيومرلح

 كامحيوم كم–جمرايومل مةيوماسمسي5.2.2.4.1

ن فهم يركن المبدأ الثال  على وضوح المحتوى وسهولة فهمه، لتمكين المستفيدين كافة م

.المحتوى دون أي مشاكل أو صعوبات

مستوى الامتثالمعايير النجاحالإرشادات التوجيهية#

3.1

سهولة  (التوجيهيالإرشاد 

ضمان سهولة :  )القراءة

قراءة محتوى النص، إلى 

جانب إمكانية قراءة كل 

ة المحتوى الأساسي بواسط

.التقنيات المساعدة

Aالمستوى لغة صفحة الموقع3.1.1

AAالمستوى لغة الأقسام3.1.2

الكلمات النادرة 3.1.3

الاختصارات3.1.4

مستوى القراءة3.1.5

النطق3.1.6

AAAالمستوى 

3.2

إمكانية (الإرشاد التوجيهي 

ضمان العمل :  )التنبؤ

ية المستمر للمنصات الرقم

وبشكل يسهُل توقعه، 

لتقليل العبء المعرفي 

.وتسهيل التصفد

ينثبات المحتوى عند الترك3.2.1

التغيير الناتج عن 3.2.2

مدخلات المستفيد 

المساعدة المتسقة  3.2.6

Aالمستوى 

التصفد المتسق3.2.3

تحديد عناصر واجهة 3.2.4

المستخدم بشكل موحد

AAالمستوى 

AAAالمستوى التغيير حسب الطلب 3.2.5

3.3

الإرشاد التوجيهي 

(:  المساعدة في الإدخال (

تقديم المساعدة 

للمستفيدين عند إدخال 

اقتراحات : المعلومات، مثل

التعبئة الذاتية، وتجنب 

الأخطاء وتصحيحها، 

.ووضوح التعليمات

تحديد الخطأ3.3.1

المسميات أو التعليمات3.3.2

الإدخال المتكرر : 3.3.7

Aالمستوى 

اقتراح الحلول لتجاوز 3.3.3

الأخطاء

النظامية، )منع الأخطاء 3.3.4

(  اتالمالية، و المتعلقة بالبيان

سهولة الوصول  3.3.8

(  الحد الأدنى)للمصادقة 

AAالمستوى 

تقديم المساعدة 3.3.5

للمستخدم

في )منع وقوع الأخطاء 3.3.6

(جميع صفحات الويب

سهولة الوصول  3.3.9

(  المحسنة)للمصادقة 

AAAالمستوى 
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

( كامحيومل و ة)ولإوشس يومياجةكتي3.1

ل ةسوينجسحيمغحيع ةحيوملاإع3.1.1

سويرتاًّةةكسيزعتيت لةعديومرع ة حويةريويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتةموميمغحيومر ةحي  لجة 

  ييلنيخلاايآمةحيمغحيلاًّةح؛يمدلس يت دوديوميلثةستيوملسس مةيزتينطقيوملةياري سم

.ومللا مويلعيًّ روةيتلموميومثصيروملةياريوملغايي ط ولحيعةةةح

ةلالحي

عسويلاعي•  رنعتيو عيخموميلاإععيرم ي: ويميتةموميوملغحيولازي وًّةحيملةياريوملاإعي  لجة 

.ملغحيوم   ةحي لغحيوزي وًّةحيلا ي  وضيلةياوخ

.تسلةستيتاًّةةةحي إةلحيمغاو سيملةياريوم ةموايرومرات•

(.  ملسوسيوم سشح)إاو مينطقيعةةةحي•

(.مللير ةستيوم ر وح)   ضيو ح ليرومثراصي   يي إةقي•

وم او م

 ععحي عع ولجيإسوي: تل ععةنيوملسععي ةمونيومععذونيو يلععمر ي لععهيوميلثةععستيوملسععس مةويلاععي•

:وم سشحويللسيولت

عسي- : لاعسا)زكميوملةياري سكامحيلنيخلاايرًّععيمغعحيلسعيخملحيلةعم ةي  لجة 

(.لاإعيوماوبيوُلمّمي سملغحيولإنجلةدوحي لغحيو ةسةحيمللاإع

:لتةريع ا ستيزتيومي لمويللسيو/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا ير سإحير وو ةحير•

ةر/ت دوديزكميوملةيارويخسعحي ثميو يخموميخسعةستيتةاوعييومعثصيرمعهي علامير-

.وميسلةستيومياًّةةةحيومليدولثحيملةياريوما س ط

العستي ي ا يوميلثةستيوملسس مةيإس وةي لهينطقيوملةياري   ييعةةاويرنلعييل ل•

. إةلح

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريع ا ستيومي لم•
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لاسايتاًّةةتي

مغحيع ةحيوملاإع3.1.1

ا ا لتكون باللغة العربية: مثال. تحديد لغة صفحات الموقع برمجيًّ .يتم تحديد لغة الصفحة برمجيًّ

تعلم آلية التطبيق

116

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيمغحيو إسسم3.1.2

عس؛يمدعلس يت دوع ديويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتةموميرتاًّعةايمغعحيةإسعسميوملةيعاري  لجة 

سعسميرل سنةحيوميلثةستيوملسس مةيلعنينطعقيوملةيعاري سم ع ييومللا عمويزيةموعميمغعحيو إ

سيولّ نيلني  ضيمغستيلي م ةي   يع ةستيوملاإع .  لجة 

ةلالح

عس؛يمدعلس يوميلةةعديوماوًّعايملثرعاصيومللملعحي لغع• ستيتةموميجلةعيومثراصي  لجة 

.لخيل ح

تازة يآمةحيمدلس يومثطعقيومعمإةقيملةيعاريومثرعاصيلي عم ةيوملغعستويرخسععحي ثعم•

.حو يخموميخسعةحيتةاوييومثصيرمهي لاميروميلثةستيوملسس مةويلاييإسوسيوم سش

: ويلاععي(Speech synthesizers)و ععيخمومي عع ولجييرةجكععدةيوعععطثسعيوم ععلامي: لاععسا-

.Alexaةمة سسي

.ورو طيمغاوحي مولحيملةياريوملاإعيذوته•

ععسيملةيععاريوم ةععموايرومرععاتويلاععي• ت جلععحيلةيععار: تسععلةستيتاًّععةةةحي إةلععحيمغاو 

.وم ةموا

.  ضيو ح ليرومثراصي   يي إةقي   يلخيلفيوملغست•

وم او م

سو عحي ع ولجيإ:  ةيل نيوملسي ةمر يومعذونيو يلعمر ي لعهيوميلثةعستيوملسعس مةويلاعي•

:وم سشحويللسيولت

ت دوععدي ععكامحيزكععميوملةيععارويلاي ععةلسي ثععميتلععموميوملةيععاري مإععحي  عع يمغععستي-

لي ععم ةويحةععسي ععةيميت دوععديرل سنةععستيوميلثةععستيوملسععس مةيزععتينطععقيوملةيععار

. سم  ييومللا موير إحينلييومل لالست

:سيولتةريع ا ستيزتيومي لميلل/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا ير سإحير وو ةحير•

لاميزكميوملةياريلنيخلاايوميسلةستيومياًّةةةحيومليدولثحويوميتيت ليي لعهير ع-

.وملسي ةموني يغةة يوملغح

ل عنيزتيحسايتلمومي  سوةي سملغحيو ملسنةحيملةيعاريوما عس طيولإنجلةدوعحويو: لاسا-

مليسعععلةستيومياًّعععةةةحيرظكعععسويتغةةععع يوملغعععحير ععع ضيومثسعععخحيوملُي جلعععحي

.مللسي ةمون
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ثطعقي ةيل نيجلةعيوملسي ةمونيلنيت دوديزكلكميمللةياريلنيخلاايومي جلستيروم•

لاميوممإةقويرخسعحًيوملسي ةمونيومذونيو يلعمر ي لعهيخسععةستيتةاوعييومعثصيرمعهي ع

.م كميوملةيار

وملةياريرة يوملطس ق

. سوةيرز حيرلسيرمهيذمك: ة لس يوم لمويلاي•

.ررة ئس( رحمةيإةسسيومي   )ئة تدي: و  لس يوميلثةحويلاي•

ةيي)لايتةلعييل ثعهيلةّعم وي/ةريوم  سووتيوميتيويميت سعة ئسي  ع ييلخيلعف/وم للستير•

(.ومي  ة وتيولاعطلاحةح: لاي–وملرطلةستي/وم للستيرة يوملاًّا ةح

.مغحيلثطاإحي  ةثكس/ةريوم  سووتيوميتيت ميجدً ويلنيمكجحي/وم للستير•

وملغحيوم سلةحويلرطلةستيليمورمحي عةنيةشعخسصيلاجعا ونيزعتيلثطلعحي: لاسا-

.جغ وزةحيلةمّ ةويررة يذمك

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

مغحيو إسسم3.1.2

ا لرصد اللغة المستخدمة عبر كل قسم و ن واجهة /تحديد لغة صفحات الموقع برمجيًّ أو مكو 

تإمن يتم تقسيم صفحة الموقع التي ت: مثال. المستخدم الذي يشتمل على محتوى بلغات متعددة

قسم محتوى باللغتين الإنجلينية والعربية إلى عدة أقسام، بحي  تحُدد اللغة المستخدمة عبر كل

ا  ا، وبشكل مستقل عن الجن : أي–برمجيًّ ء الذي يُحدد الجنء الذي يتإمن محتوى باللغة العربية برمجيًّ

.يتإمن محتوى باللغة الإنجلينية

تعلم آلية التطبيق

118

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts.html#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيوم للستيومثس وة3.1.3

ويطلبيل ةسويومثجعسحيئعذويةلايوةيعاييومعثصي لعهيو خطعس يولإللا ةعحويرو عيخموميل ع  وتي

ةع يةرير/ل ةمةيرلثطلةحويلعيًّ روةيتازة يآمةحيمي  وعفيوم للعستيةريوم  عسووتيومغسلدعحير

(. لسيو لييوم ثسوستويروملرطلةستيوميخررةحويرلسيرمهيذمك)ومل يس ةي

ةلالحي

.ةريوملرطلةستيرة يوملأمازح/ومةميلنيو يخموميوملغحيوملجسزوحير•

.تازة يإس لحي سملرطلةستيم  حيةيي للحيةري  سوةيرة يلأمازح•

.ازحتازة يئاولشيتاًّةةةحية  ييومر ةحويمي  وفيوم للستيةريوم  سووتيرة يوملأم•

.ةريوم للستيرة يوم س  ح/تازة يت  و ستيزتيومثصيمل  سووتير•

حيوم  عسووتيومثعس وةي وخعييوملثرعع/تعازة يئة لعحيمل ةعسويرومثهع يزعتيت ععسووفيوم للعست•

.وملسلاسيوميسلسلت: وم إلةحويلاي

وم او م

لعنيةريعع ا ستيزعتيومعي لم/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإحير وو ةعحير•

 يةريوم  عسووتيرةع/ كامحيزكميوملةياريلنيخلاايرل سنةحيوم ةسي نيت  وفيوم للعستير

.وملأمازحيرإ و تكس

مر ي لهي ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحويرلاي ةلسيومذونيو يل•

.خسعةستيومي  ة ويلنيزكميوملةياري ر يزلميومسةسقيومثرتي س بيومي  ة 

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريع ا ستيومي لم•
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لاسايتاًّةةت

وم للستيومثس وة3.1.3

تحتوي صفحة : مثال. أو تقديم التعاريف ذات الصلة/محدودية استخدام الكلمات النادرة غير المألوفة و

.تعريف المصطلحات النادرة غير المألوفة الواردة في المحتوى/الموقع على قسم مخصص لشرح

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيولاخيرسووت3.1.4

ويطلععبيل ةععسويومثجععسحيئععذوية يوععيميت لةععديةييوخيرععسووتيلسععيخملحي ط ولععحيعععةةةح؛ي

بية يمدلس ية يوميلثةستيوملسس مةيإس وةي لهيتةموميومرةغحيوم سللحيملاخيرسووي لعسيوجع

.تياز يآمةحيميةموميولاخيرسووتي مإح

ةلالح

سي• (.ةييلنيخلاايتازة يومرةغحيوم سللحي لهيش يي ا )تةموميولاخيرسووتي  لجة 

وُذ  ي لهيو إييزتيةرايل س )ذ  يومرةغحيوم سللحيملاخيرسووتيًّلنيوملةياريومثرتي•

(.زةهيولاخيرسويزتيومثص

ل  رليتازة يخسعةحي ةسيتسلايمللسي ةموني سم ةسي نيل ثهيوخيرسويل ةنيرة •

(.إسلاسيولاخيرسووت: لاسا)

إععسلاسيمللرععطلةستيتيُععةايو ععيخ و يومرععةغحيوم سللععحيملاخيرععسووت/ تععازة يجععمرا•

.رش حكس

وم او م

يعاريةريت لةلةحيلنيزكعميوملة/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستيذئثةحير•

:   ييةزدييلنيخلاا

.تل ةثكميلنيو يخ و يومرةغحيوم سللحيملاخيرسووتيرزكلكس-

ونية يو ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو عسنا يلعنير سإعستي رع وحويخسععحيةرم عكيومعذ•

:و يلمر ي لهيل   وتيوم سشحويزكميولاخيرسووتيوميتيت ا 

ععسويرتيععاز يعععةغيكسيوم سللععحيًّععلنيوملةيععاريومثرععتير- ةريتيععاز ي/لةععم ةي  لجة 

كيخسعةحي ةسيخسعحيمكسويرو لييذمكيخسعةحيت  ةع يوم سشعحوي ر ية يو عا يمعذم

.تأ ة ي لهي ةسقيوملةيار

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم
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وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

ولاخيرسووت3.1.4

الاختصارات وصيغها الكاملة موضحة بشكل جيد ودقيق؛ للتأكد من أن المستفيدين يدركون

”WCAG“يتم ذكر الصيغة الكاملة للاختصار : مثال. المحتوى ويفهمونه بشكل جيد

أجناء في المحتوى النصي، ويُرفق شرح لهذا الاختصار، ثم يتم استخدام الاختصار كما هو في باقي

.المحتوى

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيلسياريومل و ة3.1.5

ويطلععبيل ةععسويومثجععسحيئععذوية يو ععا يوملةيععاريومثرععتيل كالًععسيملجلا ععحيرو عع حيلععني

س عحويةريوملسي ةمونويرو لييذمكيةرم كيومذونيمموكميلسعياريل  زعحيةإعيي عسمل و ةيروم ي

اريوجعبيتعازة يلةيع: ةي)روجبيتازة يلةياري موييمللةياريومل لمي. إمووتيذئثةحيةإي

ةيل يابيل سطيزتيحساي س يوملةياريو ععلتيويطلعبيلعنيوملعسوسيلسعياريإعمووتيإع و 

(.ة لهيلنيلسياريل حلحيومموو حيوماسناوح

ةلالح

و عيخمومي للعستيرجلعي: ت سةطيوملةيعاريومل يعابيميسعكةييإ و تعهيرزكلعهويلاعسا•

ةويإرة ةيرلأمازحويرر وو يللخرستويرتازة يلةياريلثس عبيمجلةععيلسعياوستيوملع و 

. رحذلية لس يو  لامويرة لس يوملم ويروم ثسرونويررة ئس

: اعساتازة يلةياري موييوسس ميزتيش حيوملةيعاريومل لعميومعذييلايول عنيت سعةطهويل•

ةعحويو يخمومي ثسعع يل  : لاسايآخ . تازة ينسخحيل سطحيلنيوملةياريومثرتيومل لم

.مم  حيوملةياريومثرتيومل ل( ولان اج وزةك)لاييو يخموميوملخططستيوم ةسنةحي

.ة محيوم  ح: تازة يت لةلستيميسكةييزكميوملةياريومل لمويلاي•

وم او م

ةرم عكيةريت لةلةحويخسعح/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستيذئثةحير

ومذونيواوجكا يع ا ستيزتيومي سلعييلععيوملةيعاريومل يعابيةريومثرعتويزكعميوملةيعار

 عس ييةريوملةياريوم مويويرو لييذمكيتازة ير/   ييةزدييلنيخلاايوملغحيومل سطحير

.  مولحيتسس مئمي لهير ووكيوملةياريومثرتيرزكلهي   ييةزدي

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريع ا ستيومي لم•
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لاسايتاًّةةتي

لسياريومل و ة3.1.5

الصفوف )المحتوى سهل القراءة والفهم بالنسبة للأفراد الذين أكملوا مرحلة الدراسة الثانوية أو ما بعدها 

المحتوى الظاهر في يسار الشاشة أصعب من حي  القراءة والفهم مقارنة : مثال(. وما بعدها9إلى 1من 

.  بالمحتوى الظاهر في يمين الشاشة، على الرغم من أن كلا النصين يحتويان على المعلومات ذاتها

.بالتالي، يجب اعتماد المحتوى الظاهر على يمين الشاشة؛ لكونه أسهل من حي  القراءة

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيومثطّق3.1.6

بينطُلكعسيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتدروميوملسي ةموني ممةيينطُقيوم للستيوميتيإميورع 

مةيرمعهيةريوميتيت ا يرة يلأمازحوي لسيوجبيتازة يآمةحيتسعس مي لعهينطُعقيوم للعستيوملسعيث

.ةريومغسلدح/ةريرة يوملأمازحير/ومسةسقير

ةلالح

ت ولعحيتةموميومثطّقيومرةةايمل للستيوميتيتي عسوكيوميكج عحيذوتكعسيم عنيتخيلعفيزعت•

رت ثعتي) Desertر للعح( رت ثعتيوميخلعت)Desert للعحي: ومثطُقي ثسً ي لهيومسةسقويلاعي

(.و وضيوملسحلح

.ر وو يل لالستيحاايومثطّقيزتيجمرايوملرطلةست•

ةحيخسععع: تعازة يلل ععستيعععاتيمي لععةميوملسععي ةمونيومثطّععقيومرععةةايمل للععستويلاععي•

"."Googleومثطّقيمجاجيي

وم او م

ومعذونيةريت لةلةحويخسعحيةرم ك/تل ةنيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستيذئثةحير•

واوجكا يعع ا ستيزعتيومي سلعييلععيوملةيعاريومل يعابيةريومثرعتويلعنيزكعميل ثعهي

.وم للستيرة يوماوًّةحي ثسً ي لهيت ولحينطُلكسير ةسإكس

تةاوعييتل ةنيوملسي ةمونيومذونيو يلمر ي لهيوميلثةعستيوملسعس مةويخسععحيتلثةعست•

ايلنيزكميوملةياري  ع ييةزدعييلعنيخعلاي( ةجكدةيإسو حيوم سشح: ومثصيرمهي لامويلاي

. ومثطّقيومرةةايمل للستيو يلسً وي لهيومسةسق

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

ومثطّق3.1.6
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وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

ومثطّق3.1.6

أو الكلمات التي تتشارك التهجئة ذاتها لكن تختلف من /يتوفر دليل نطُق الكلمات غير المألوفة و

تإم صفحة الويب معلومات حول كيفية نطُق كلمة: مثال. حي  الن طق والمعنى

...”الشمولية الرقمية. " 

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(رل سنةحيوميث د)ولإوشس يومياجةكتي3.2

ل ةسوينجسحيوملةياري ثميومي  ةد3.2.1

ويطلبيل ةسويومثجسحيئعذويةلايو عا يئثعسكيةييتغةةع يزعتي عةسقيوملةيعاري ثعميتللعتيةحعمي

.زياينسزذةيجمومةي ر ي لميوملسي ةم:  ثسع يروجكحيوملسيخمميومي  ةدويلاي

ةلالح

سقيوجبيةلايود ييومي  ةدي لهي ثر يلني ثسع يروجكحيوملسعيخمميرمعهيتغةةع يزعتي عة•

.وملةيارويرلايرذويوخيسويوملسي ةميرج و يتغةة يزتي ةسقيوملةيار

ةجعبيزتيحسايوخيسويوملسي ةميوو طًسي س يخموميماححيومل ستةايرنل ي لةهويز: لاسا-

.  و طيزلطة يوي تبي لهيذمكيونيلسايوملسي ةميرمهيع ةحيوماوبيومل ت طحي ذمكيوم

 نيوجبية يت ا ي ثسع يروجكحييوملسيخمميزتيرًّعيومي  ةديروًّةحيروسكييتلةةدئس•

تي ثعميومي  ةعدي لعهيةحعميو زووويزع:  لعهي ع ةييوملاعسا) لةحي ثسع يروجكحييوملسعيخممي

روجكحيوملسيخممي س يخموميماححيومل ستةاويوهكع يرتعسويل  عتيو عة يرمعهية يئعذويومعدوي

(.تةمومًويإميتميوخيةسوخيرول نيمللسيخمميومثل ي لةه

وم او م

حويزكعميةريح  ةحيةريذئثةع/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير

وملةياري   ييةزدييلنيخلاايوميأ ميلعنية ي ثسعع يروجكعحيوملسعيخمميوميعتيوخيسوئعس

.وملسي ةمي س يخموميماححيومل ستةايت ليي لسيئايلياإع
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وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

لاسايتاًّةةت

وملةياري ثميومي  ةد3.2.1

يظهر إطار: مثال. تعمل عناصر واجهة المستخدم المختارة باستخدام لوحة المفاتيد كما هو متوقع

لمنسدلة عند اختيارها باستخدام لوحة المفاتيد لكن القائمة ا" الهيئة"مرئي حول علامة تبويب القائمة 

 ”الهيئة“لكن، عندما ينقر المستفيد على علامة تبويب قائمة . غير ظاهرة

لة، وهو ، تظهر القائمة المنسد(التي تمثل عنصر واجهة المستخدم المختار باستخدام لوحة المفاتيد)

.ما يدل على أن عنصر واجهة المستخدم هذا المختار باستخدام لوحة المفاتيد يعمل كما هو متوقع

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيوميغةة يومثستجي نيلمخلاتيوملسي ةم3.2.2

 يويطلبيل ةسويومثجسحيئعذوية يت عا يوميغةةع وتيوميعتيوج وكعسيوملسعي ةمي لعهيةحعمي ثسعع

ةسقيروجكحيوملسيخمميزتيوماإكيوملثس بويرلايتيس بيزتيرحموهيتغةة يل عسجئيزعتيومسع

(.ة وجبيلثايوملسي ةمونيرإيسًي سزةًسيمل و ةيوملةياريرومي س ييل هيإ يية يويغ: ةي)

ةلالح

لايوجبية يت ا ي ثسعع يروجكعحيوملسعيخمميويوميعتيوي تعبي لةكعسيحعمرهيتغةةع وتيزعت•

سير رإيعًسيةريوجبية يتلثايوملسعي ةم/وملةياري ثميت س ييوملسي ةميل كسويللةمةيزلثة 

رية" ح ععظ"زععتيحععساينلعع يوملسععي ةمي لععهيزوي:  سزةًععسيلا ععية سبيوميغةةعع يومةسعععيويلاععسا

يمير عس ةي ثميت   يهيمطلبيلسويرت تبي لهيذمكيحمرهيتغةة يزتيومسةسقوي أ يت" تلموم"

 علاميتاجةهيوملسي ةميرمهيع ةحيروبيلخيل حويزةجعبيزعتيئعذخيومةسمعحيتعازة يآمةعحيلإي

وملسععي ةمي كععذويو لعع يإ ععييتأ ةععمخ؛يرذمععكيمليأ ععميلععنية يومي س ععييلعععي ثسععع يروجكععحيي

. وملسيخمميويمي ط ولحيلياإ ح

تجثععبيت  ةععييةرولعع يل ةثععحيةريوميسعع بي يغةةعع وتيزععتيوملةيععاري ثيةجععحيمي س ععي•

مي لعهيزتيحسايت تبي لهينل يوملسعي ة: لاسا. وملسي ةميلعي ثسع يروجكحييوملسيخمم

 لع يزويل ةنيتةلةييللفيلسويزةجبير لاغيوملسي ةميلس لًسيرلعثةكميومخةعسويميأ ةعميو

. إ يي م يوميةلةي

وم او م

ثةعحويةريت لةلةعحيةريذئ/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو عسنا يلعنير سإعستي رع وحير

:ومي س ييلعيوملةياريرزكلهي   ييةزدييلنيخلاا

وميأ ميلنية ي ثسع يروجكحيوملسيخمميوميعتيوي تعبي لعهيومي س عييل كعسيحعمرهي-

.تغةة يزتيوملةياريت ليي لسيئايلياإع

. وميأ ميلنية يوملسي ةموني لهي وووحي سميغةة يإ ييحرامه-
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وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

وميغةة يومثستجي نيلمخلاتيوملسي ةم3.2.2

نقر عندما يقوم المستفيد بال: مثال. تتوفر آلية لإبلاغ المستفيد بأي تغيير في المحتوى قبل حصوله

أي )، تظهر رسالة منبثقة تطلب من المستفيد تأكيد رغبته في مغادرة صفحة الويب "الإغلاق"على زر 

(.مثل على عنصر واجهة المستخدم الذي يترتب على التفاعل معه تغيير في المحتوى" زر الإغلاق"أن 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيومير ايومليسقي3.2.3

 ةستيويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يت ا يت ولحيتر ايوملةياريليسلحي لهيلسياريعع

ستيوماوععبيوملخيل ععحيميل ععةنيوملسععي ةمونيلععنيترعع ايوملةيععاري سععكامحيزععتيوملثرعع

روجععبية يتي عععيتعع قيوميرعع ايوملي عع وة. وم إلةععحويروم اععاوي لععهيومل لالععستيوملطلا ععح

.ومي تةبيذوته

ةلالح

ومةعع صي لععهيوتسععسقيةلععس ني ثسععع يروجكععحيوملسععيخمموي ععسملاو ميوم  ةسععةحيرومعع رو طي•

.رو زوووويزتيجلةعيع ةستيوماوب

جعبيزتيحساي سنكيإس لحيومير ايلاجا ةيزتية لهيومر ةحيوم  ةسعةحويزة: لاسا-

ة يتهك يئذخيوملس لحيزتيوملاًّعين سعهيزعتيجلةععيعع ةستيوماوعبيو خع ريزعتي

. وملاإعيولإم ي رنت

ة يةراي ثر يزتيإس لعحيوميرع اويزةجعب" ومر ةحيوم  ةسةح"رذوي س يوو طي: لاسا-

.و ا يةراي ثر يزتيإاو ميومير ايزتيجلةعيع ةستيوماوبيو خ ر

سعي ةميرئايناعيلنيةناوعيومير ايومذييوسس ميومل)وجبي  ضيآمةحيومير ايومي رةلتي•

مك لعتيويروميأ ميلنيةنكسيتي عيومي تةبيو( لهيل  زحيل سنهيزتيوملاإعيزتيجلةعيو رإست

. ذوتهي لهيلسياريوملاإعيولإم ي رنتي أ لله

سعةسإةحويوملاو ميوم   ةحيةريوملعاو ميوم: وجبية يت ا يةلس نيإاو ميومير ايوماسناوحويلاي•

. س يحيرت ليي لسيئايلياإعي لهيلسياريجلةعيع ةستيوماوب

وم او م

ثةعحويةريت لةلةعحيةريذئ/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو عسنا يلعنير سإعستي رع وحير

:ومي س ييلعيوملةياريرزكلهي   ييةزدييلنيخلاا

وميأ ميلنية يلاوًّعي ثسعع يروجكعحيوملسعيخمميوملطلا عحي س يعحي لعهيلسعيار-

.  وملثرحيوم إلةح

ايوميأ ميلنية ي ثسع يروجكحيوملسيخمميوملطلا حيت ليي ط ولحيلا اإحي لعسيئع-

.لياإعي لهيلسياريجلةعيع ةستيوماوب
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وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

ومير ايومليسق3.2.3

لموقع تعرض صفحتا الويب في ا: مثال. آلية التصفد موح دة وثابتة على مستوى المنصة الرقمية

ددة بوضوح الإلكتروني نفسه قائمة التصفد في أعلى الصفحة، حي  تكون جميع علامات التبويب مح

.ومرتبة فيها بشكل متسق، وتعمل بطريقة متناسقة عند تفاعل المستفيد معها

تعلم آلية التطبيق

132

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation.html#techniques
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيت  وفيليثس قيم ثسع يروجكحيوملسيخممي   ييلاحم3.2.4

ويطلبيل ةعسويومثجعسحيئعذويت  وعفي ثسعع يروجكعحيوملسعيخمميذوتيوماظة عحيوملي عس كحي

ني ط ولععحيليثس ععلحيرلاحععمةي لععهيلسععياريععع ةستيوماوععب؛يميل ععةنيوملسععي ةمونيلعع

.  ومي س ييل كسي سكامح

ةلالح

: سالاع) مو يينرةحيلاحمةيمجلةعي ثسع يروجكحيوملسيخمميوميتيتد ييوماظة عحيذوتكعسي•

(.زتيجلةعيع ةستيوماوب" تلموم" مويينرتيويدلني للحي" وميلموم"واجميمدوي

حية لس يرتسلةستيلاحمةيليسححيمجلةعي ثسع يروجكحيوملسيخمميوميعتيتعد ييوماظة ع•

لنيذوتعهيحةعسيويدع" ومرع ةحيوم  ةسعةح"تدميجلةعيع ةستيوماوبيولدي: لاسا)ذوتكسي

(.ذوتكس" ومر ةحيوم  ةسةح"ئذويوم لدي للحي

عسويرليسحعحيمجلةععي ثسعع يروجكعحيوملسعيخممي• ة لس يرتسلةستيلاحمةيلةعم ةي  لجة 

.وميتيتد ييوماظة حيذوتكس

وم او م

دةيإسو عحيةجكع:  ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو يلمر ي لهيوميلثةستيوملسس مةويلاي

كعسيوم سشحويتةمومي ثسع يروجكحييوملسيخمميزتيوملثرستيوم إلةحيرومي س ييل كسيرزكل

.    ييةزدييلنيخلاايتةمومي ثسع يروجكحيوملسيخمميرت لةلكسي   ييلاحم

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

لاسايتاًّةةت

ت  وفيليثس قيم ثسع يروجكحيوملسيخمم3.2.4

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

تناسق تسميات عناصر واجهة المستخدم في المنصة 

ناصر تحتوي الأزرار، التي تعد أحد ع: على سبيل المثال. الرقمية

واجهة المستخدم، المستخدمة لتصفد صفحات الويب في

الصفحة "المنصة الرقمية على تسميات متناسقة، مثل 

تصفد ؛ مما يساعد المستفيد على"الصفحة السابقة"و" التالية

 .الموقع بسهولة

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيوميغةة يحسبيومطلب3.2.5

ويطلععبيل ةععسويومثجععسحيئععذويتععازة يرل سنةععحيت طةععييةريرمغععس يةييتغةةعع يوععيميرجعع وؤخي لععهي

يخمم؛يوملةياري طلبيلنيوملسي ةميةرينيةجحيت س ييوملسي ةميلعي ثسع يروجكعحيوملسع

. ريوماوبرذمكيميل ةنيوملسي ةمونيلنيومية مي   يية   ي ط ولحيت س لكميلعيلةيا

ةلالح

وميةعموسي"نلع يوملسعي ةمي لعهيزوي: لاعسا)تث ةذيةرول يوي تبي لةكسيتغةة وتيزتيومسةسقي•

"(.وت 

سي ةمينل يومل: لاسا)ت طةييةريرمغس يو رول يوميتيوي تبي لةكسيحمرهيتغةة يزتيومسةسقي•

(. ثميتلموميومطلبي نيت وقيومخطأ" ومي وجع/رمغس " لهيزوي

سيوميتيوي تبي لةكسيحمرهيتغةة يزتيومسعةسقي• إةعسمي: سالاع)ومية مي س رول يومللةمةيزلثة 

لث العحويوملسي ةمي ي مويير مو وتيومية مي عاتة ةيولإشع سووتويروميث ةكعستويرومثاوزعذيوم

(.ر م ئس

وم او م

لةعحيةريت لة/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومعذونيو عسنا يلعنير سإعستي رع وحيةريذئثةعحير

ةع يزعتيومي س ييلعيوملةياري   ييةزدييلنيخلاايومية مي عاتة ةير ة ةعحيحعمرهيوميغة

. (ت طةييةرول يل ةثح/لثايوملسي ةميومخةسويميةموميليهيويميتث ةذ: ةي)ومسةسقي

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

لاسايتاًّةةت

وميغةة يحسبيومطلب3.2.5

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

يرة تتُيد خاصية التغيير حسب الطلب للمستخدمين التحكم بوت

كلمة يمكن للمستخدم اختيار: مثال. التغيير في السياق ووقت حدوثه

أي أمر المقصود بذلك)لتفعيل تنبيه ما عند وصول طلبيتهم " موافق"

لمنع " ليس الآن"، أو اختيار كلمة (يترتب عليه حدوث تغيير في السياق

.حدوث تغيير في السياق

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

مليسلحووملسس مةي: ل ةسويومثجسح3.2.6

 رنتيةريوإميومكستفيةريوم  وميولإم ي)ويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يت ا يآمةستيوملسس مةيلايي
زعتيلاإععيلةعم ير س عكي  ع يعع ةستيوماوعبي( ر س ييومياوعييولاجيلس تيرلسيرمعهيذمعك
.وملي م ةي وخييلاإعيوماوبيةريوميط ةق

ةلالح

:آمةستيوملسس مةيلاي•

ريلاععييوإععميومكععستفيةري ثععاو يوم  وععميولإم ي رنععتية)ت سعععةييل لالععستيولاترععساي•

(. س ستيوم لي

ويإثعسةيلايينهسميوم  س يويوممو شحيلعيوملسي ةموينلعاذ يولاترعسا)آمةحيولاترساي•

(.ر س ييومياوعييولاجيلس ت

حيلايية  لحيرةجا حيلةمّ حويع ةحي ةعفيةز عيويعع ة)خةسويوملسس مةيومذوتةحي•

(.ومم م

(.لاييور اتستيوممو شح)آمةحيولاترساي•

.زتيتذوةييع ةحيوماوب" وتريي ثس"رًّعي لالحيت اوبي•

.وملس لحيوم  ةسةحيمللاإعيوميتيتيدلني لالحيت اوبيتمةستيوملسس مة

وم او مي

س مةيلإ وو تيلنيتةموميومم ميوملسو ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنيومد في▪

.ةريت حيو   لحي سكامح

وملةياريرة يوملطس قي

 PDFلل ست•

.رذوي س يولاترسايوم   ييليسحًسيزلطيخلااي س ستيل ةثحيزتيومةام•

 ة يةريولاتجسخيرذوي س يتخطةطيع ةحيوماوبيويغة ي س بيتغةة يوملسي ةميملسياريومي •

ةريرجكحيومثه ويزسي ا يوملسعس مةيئثعسيلاجعا ةيزعتيل عس يلخيلعفيمدعلس يروجكعحي

.لسيخمميرترلةمي لةلةن
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وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريع ا ستيومسل ةح•

لاسايتاًّةةت

وملسس مةيومليسلح3.2.6

ـــد قســـم  ـــا"يوج " تواصـــل معن
بشكل ثابـت ومحـدد عبـر موقـع
ه الويب، حي  يمكـن العثـور عليـ
بـة في الأعلى تحـت نفـس التبوي

وفي الجـنء السـفلي الأيمـن مـن
بالإضـــافة إلـــى . صـــفحة الويـــب

ــة  ــوت الدردش ــع روب ــد موق تحدي
والاتصـــال اللاحـــق أثنـــاء تمريـــر 

.المستفيد
تعلم آلية التطبيق.
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

( وملسس مةيزتيولإ خسا)ولإوشس يومياجةكتي3.3

ل ةسوينجسحيتةموميومخطأي3.3.1

وم إلةعحويويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتث ةهيوملسي ةموني س خطس يوميتيإميتلعيزعتيوملثرعح

. رًّلس يتاًّةايت ة يكسي ط ولحيل كالحيمكمويلنيخلاايو س ييوميث ةهي نيو خطس 

ةلالح

ييولإشسوةيرمهيرجا يخطأيلنيخلاايومرعاوويرومي لةعديوملعانتيويرو رععسليومثرعةحويرو عس •

.وميث ةهي نيو خطس ويررة ئس

ع• سويتةموميو خطس يوملةم ةي  لجةًسيلنيخلاايو س ييوميث ةهي نيو خطعس يوملةعم ةي  لجة 

.روميغةة يزتيةماو ي ثسع يروجكحيوملسيخممويررة ئس

وم او م

لةعحيةريت لة/ ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومعذونيو عسنا يلعنير سإعستي رع وحيةريذئثةعحير

للاحهععحيليععهيتلعععيو خطععس ي: ومي س ععييلعععيوملةيععاريرزكلععهي  عع ييةزدععييلععنيخععلاا

.  ةريتةموميلاًّعيومخطأيزتيوملثرحيوم إلةح/رتةمومئسوير

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

لاسايتاًّةةت

تةموميومخطأ3.3.1

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريع ا ستيومي لم•

ة تم استخدام خاصية التنبيه عن الأخطاء بطريق

ينهم واضحة للفت انتباه المستفيدين إليها، وتمك

من معرفة متى وأين وقعت تلك الأخطاء أثناء 

ح تحُدد الأخطاء بوضو: مثال. تفاعلهم مع المحتوى

لكل حقل من حقول الإدخال باستخدام خاصية 

ت والرموز، والتعليماوالأيقونات،الترمين اللوني، 

.المرتبطة بالبيانات المُدخلة المطلوبة

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحييوملسلةستيةريومي لةلستي3.3.2

ويطلععبيل ةععسويومثجععسحيئععذويتخرععةصيلسععلةستيرت لةلععستيمجلةعععي ثسععع يروجكععحي

ةموني لعهيوملسيخمميوميتيتيطلبيت س لًايلنيت ليوملسي ةمون؛يرذمكيملسس مةيوملسي 

.  زكمي ة ةحيومي س ييلعيئذخيوم ثسع 

ةلالح

رًّعيلسلةستيروًّعةحي لعهي ثسعع يروجكعحيوملسعيخممويوجعبيتخرعةصيلسعلةستي•

.خسنستيولاخيةسوويرةزووويوم و واويررة ئس: ترفيوم ثسع يوملخيل حويلاي

يهويناعيوملةيارويرععةغ)تازة يت لةلستيروًّةحيت  حي لستيوملةياريومل و ير خسمهي•

(.رتاايوم للستويررة ئس

ول نير وو يت لةلستيخسععحي خسنعحيوميعسووتيتيدعلنيرًّععيععةغحيلةعم ةي: لاسا-

رعةغحي؛يلإ علاميوملسعي ةمي دع روةيولالياعساي (ومسعثح/ومةعام/وم عك : لاي)مليسووتي

. وميسووتيئذخي ثميت   حيخسنحيوميسووت

حي ع ضيت لةلعستيولإ خعساي ثعملسيوعيميوخيةعسوي ثرع يروجكع)ت لةلستيلي للحي سمي  ةدي•

(. وملسيخمميرومي  ةدي لةه

وم او م

لععيةريت لةلةعحيلعنيومي س عي/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإعستيذئثةعحير

:  ثسع يروجكحيوملسيخمميروملةياري   ييةزدييلنيخلاا

.زكميومغ ضيلنيومخسنستيوميتيوي ةني لةكميت   يكس-

نععاعيوم ةسنععستيوملطلا ععحوي: زكععميرظة ععحيجلةعععي ثسععع يروجكععحيوملسععيخممويلاععي-

.كرومرةغحويرتاايوم للستيوملسيخملحويرةزووويوميلموميرومخ ر يرومة ظويررة يذم
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وملةياريرة يوملطس ق

لايواجمي

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

وملسلةستيةريومي لةلست3.3.2

على . يتم توفير تسميات وتعليمات واضحة بجانب حق الإدخال ومختلف عناصر واجهة المستخدم

من خلالها يمكن وضع تعليمات محددة لكيفية كتابة التاريخ في خانة التاريخ يُطلب: سبيل المثال

ستفيد ؛ مما يسهل على الم(السنة/اليوم/الشهر: مثل)من المستفيد اتباع صيغة محددة للتاريخ 

ة رقم من جهة أخرى، يمكن وضع تعليمات محددة لكيفية كتابة رقم الهاتف في خان. كتابة التاريخ

ن كأن يُطلب م)الهاتف يُطلب من خلالها من المستفيد اتباع صيغة محددة لكتابة رقم الهاتف 

لإعلام " التقديم"، وكذلك وضع تعليمات بجانب زر (المستفيد إضافة كود المنطقة ورقمها

.المستفيد بأن الإغط على هذا النر سيترتب عليه تقديم الطلب

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيوإي وحيومةلاايميجسرزيو خطس ي3.3.3

طس يوميتيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتازة يآمةحيًّلنيوملاوإعيولإم ي رنةحيلاإي وحيحلاايممخ

ككميإميتلعينيةجحيلمخلاتيوملسي ةمونيملسعس متكمي لعهيحعييومل عس ييوميعتيإعميتعاوج

.   سكامح

ةلالح

ي ةميرذويتُلبيلنيوملسع: تازة يوإي وحستيميرةةايو خطس يوميتيويميوم  في ثكسويلاسا•

 عملًايلعن" ن عم"رةجعسبيوملسعي ةمي عع" خعستئ"ةري عع" ععةةا"ولإجس حي لهيو   لحيرلعسي عع

رجس عحيويتهك يو سمحيلث الحيوُسأايزةكسيوملسي ةمي لّسيرذوي س يولرمية يوُعمخي"عةةا"

" خستئ"ةري ع" عةةا"رذويتُلبيلنيلسيخمميولإجس حي لهيو   لحيرلسي ع: لاسايآخ ". ن م"

 ايويوعيميترعةةايولإجس عحيرت عمولكسيميرع"ععةةا" عملًايلعني" ن عم"رةجسبيوملسي ةمي ع

". ن م" ملًايلني" عةةا"

ولاميوملسي ةمي يسجةييحسعسبيجموعميرر خعسا: رعفيومخطأيوملةم يرلاًّ هويلاسا•

.  للحيل رويمكذويومةسسبويم ني للحيومل رويئعذخيلايتطعس قيل عسوة ي يس عحي للعحيوملع رو

فينيةجحيمذمكويويميتاجةهيوملسي ةميرمهيإسعميخسنعحي للعستيوملع روويروُ ع ضيمعهيرعع

 ولعحيل رييملخطأيومةسعيويرمهيجسنبي  ضيلاسايواًّاي ة ةحي يس حي للحيومل روي ط

(.ومةييّ)عةةةحي

وم او م

لةلةعحيةريت / ة ا ي للمرويوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي رع وحيةريح  ةعحير•

ومي س ييلعيوملةياري   ييةزدييلنيخلاايزكمية  سبيرإعاعيومخطعأيزعتيوملعمخلات

.رل  زحي ة ةحيترةةةه

وملةياريرة يوملطس ق

وإي وحيحلاايممخطس يوميتيإميوي تبي لةكسيلخست يةلثةحي•

.وإي وحيت طةييخسعةحيل سزةحيوم ة ر ستيلنيةجييرنجسزيةل يلس: لاي-

وإي وحيحلاايممخطس يوميتيإميتد ييرمهيولإخلااي سمغ ضيلنيوملةيار•

لايوير وو يوإي وحيملغس وةيع ةحيلسي ر يح ظيوم ةسنستويللسيإميود ييرمهيزلعمو -

.تلكيوم ةسنست
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وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريع ا ستيومي لم•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•

لاسايتاًّةةت

وإي وحيومةلاايميجسرزيو خطس 3.3.3

ع المحتوى تتوفر آليات لاقتراح وسائل لتصحيد الأخطاء المحددة لتمكين المستفيدين من التفاعل م

اصل يمكن للمستخدم تحديد الخطأ الح: مثال. بشكل أفإل من خلال فهم كيفية تصحيد الأخطاء

ا للوسيلة التي يمكن للمستخدم في خانة البريد الإلكتروني عند وقوعه حي  تظهر رسالة تإم اقتراح 

كما يمكن للمستخدم تحديد الخطأ الحاصل في خانة كلمة المرور، . اتباعها لتصحيد هذا الخطأ

.وبالتالي يمكنه تصحيد هذا الخطأ من خلال اتباع التعليمات المقدمة له

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

( ومثهسلةحويوملسمةحويريوملي للحي سم ةسنست)ل ةسوينجسحيلثعيو خطس ي3.3.4

سلةعحيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتازة يآمةحيًّلنيوملاوإعيولإم ي رنةحيملثعيرإاعيةخطس ينه

.ةريةخطس يل ت طحي سم ةسنستيت س وًسي يي اوإبيجسةلحي لهيوملسي ةم/رلسمةحير

ةلالح

لععثايوملسععي ةميخةععسو:  لععهي عع ةييوملاععسا)رل سنةععحيرمغععس يةري ععةبيتل ععستيوميلععمومي•

(. ةبيتلبيتلمومينلاذ يومد و ح/رمغس 

لس يتث ةذي للةستيتةلقيلنيوم ةسنعستيرو خطعس يومل ت طعحي سمل لالعستيوملُمخلعحيمدع•

للعهي ثميرج و يوملسعي ةمي للةعحيشع و ي  ع يولإني نعكويوي: عةحيوم ةسنستيوملُمخلحويلاسا

ةنويو سمحيلث الحيمليأ ةمي لهيةلع يوم ع و يومخعسصي عهويرت سععةييومعمزعوير ثعاو يوم ع

.ررة يذمك

ميةلعقيتازة يآمةحيمل وج حيومل لالعستيوملُمخلعحيرو: روُلرمي ذمك)وميأ ةميإ ييوميلمومي•

  ع ي ثميرج و هي للةعحيشع و : لنيعةيكسيرتأ ةمئسيإ ييو ي لساي للةحيوميلمومويلاسا

  للةعحيولإني نكويويللهيو سمحيلث الحيتطلعبيلثعهيتأ ةعمي للةعحيوم ع و يإ عييوم ع رع

.وممزع

وم او م

 طعحي ةيل نيجلةعيوملسي ةمونيلنيومةميلنيو خطس يومثهسلةحيروملسمةحيرو خطس يومل ت

ة ةويوإعمي طسإعحيوميأشع:  سم ةسنستيرلثعيرإا كسويخسعحي ثمير خسايوم ةسنستيومةسس حويلاعي

غعس يةريرم/تازة يآمةستيمليةلقيوممإةقيلعنيوم ةسنعستيوملُمخلعحويرتأ ةعميععةيكسير: لنيخلاا

.وميلموم

وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريع ا ستيومي لمي•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•
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لاسايتاًّةةت

لثعيو خطس ي3.3.4

.  أو الأخطاء المرتبطة بالبيانات ومنع وقوعها/تتوفر آليات للحد من الأخطاء النظامية والمالية و

ب من كما قد يُطل. يُطلب من المستفيد تأكيد رغبته في حذف بند ما قبل حذفه بشكل دائم: مثال

.المستفيد تأكيد الدفع قبل الشروع بعملية الدفع

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيتلموميوملسس مةيمللسيخممي3.3.5

وملكعسميويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتازة يوملسس مةيرومم ميمللسعي ةمونيميث ةعذيلخيلعف

ةي؛يرذمععكيملسععس م(تلععمومي  ععمي ةسععبيلععسيويطل ععهيومسععةسق: ةي)زععتيوملاإعععيولإم ي رنععتي

.  وملسي ةموني لهيرنجسزيوملكسمويرحييةييل س ييإميتاوجككمية ثس يذمك

ةلالح

بيتلعع"وثلع يوملسععي ةمي لعهيوو عطي:  لعهي عع ةييوملاعسا)تعازة يوو عطيتلععبيوملسعس مةي•

وي"طعاوتش حيومخ"ويرويميتاجةكهيرمهيإسميو   لحيو  ا يشةاً سويةريرمهيإسمي"وملسس مة

(.ةريإميويمي  ضيللستعيزةموايت  حي ة ةحيتث ةذيخطاةيلسيزتيوملاإعويررة يذمك

ةولانعحي ثميإةسميوملسي ةمي ي   حينلاذ يلعسويوثلع ي لعه: ةولانحيتلبيوملسس مةويلاسا•

ميت ع حيمللسعيخمي" وملسعس مة"ويرتهك يو سمحيلث العحيتةلعييو عمي"تلبيوملسس مة"

ةمي لهيومغ ضيلنيوم ةسنستيوملطلابيت   يكسيزتيومثلاذ يرعةغيكسيملسس مةيوملسي 

. رنجسزيوملكلحي   ييعةةاير إةق

 ةيي لعهي ع)وملسس مةيلنيخلاايور اتستيوملةس  حيوم سللحي يلثةحيومعذ س يولاععطثس تي•

بيولمميور اتيوملةس  حيت لةلستيل رلحيمجلةععيومخطعاوتيوملطلا عحويروجةع: وملاسا

رنجعسزيةريواز يورو طيذوتيععلحيملسعس مةيوملسعي ةمي لعه/ لهيو   لحيو  ا يشةاً سوير

(.وملكسميوملطلا ح

وم او م

ةريت لةلةععحيزكععم/ عة ا ي للععمرويوملسععي ةمونيومععذونيو ععسنا يلعنير سإععستيذئثةععحير•

.وملةياريرومي س ييل هي   ييةزديي ثميحرامكمي لهيلسس مةيرًّسزةح

ةريترعع ا/ ةسععي ةمي  ععسويومسععنيومععذونيواوجكععا يععع ا ستيزععتير خععسايومل لالععستير•

وملةياري س يخموميوم أوةيلنيوملسعس مةيولإًّعسزةحيومللملعحيمكعم؛يللعسي ةسعس ميزعت

.تاجةككميرتل ةثكميلنيرنجسزيلخيلفيوملكسم

وملةياريرة يوملطس ق

ي• يزع: ةي)لسلةستيل رلحي   يي سل، لايزعتيحعسايتعاز يلسعلةستيل رعلحي  ع يي عسل،

(.حسجحيميلموميوملسس مةي ةسبيليطل ستيومسةسق
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وملسي ةمر 

ذرريومد فيولإ وو ت•

ذرريع ا ستيومي لمي•

ذرريولإ سإستيو خ ر•

لاسايتاًّةةت

تلموميوملسس مةيمللسيخممي3.3.5

ية وتفاعلهم تتوفر آلية لتنويد المستفيدين بمساعدة إضافية أثناء تصفحهم للمنصات الرقم

ة صفحة يمكن للمستفيدين العثور على إجابات على أسئلتهم من خلال زيار : مثال. مع المحتوى

ا و .  أو عبر طلب المساعدة من روبوت المحادثة/الأسئلة الأكثر شيوع 

تعلم آلية التطبيق

145

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/help.html#techniques


DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(زتيجلةعيع ةستيوماوب)ل ةسوينجسحيلثعيرإاعيو خطس ي3.3.6

تيويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتازة يآمةحيًّلنيوملاوإععيولإم ي رنةعحيملثععيرإعاعيو خطعس يزع

. جلةعيع ةستيوماوبيميازة يتج  حي لسحيمللسيخمم

ةلالح

لععثايوملسععي ةميخةععسو:  لععهي عع ةييوملاععسا)رل سنةععحيرمغععس يةري ععةبيتل ععستيوميلععمومي•

(. ةبيتلبيتلمومينلاذ يومد و ح/رمغس 

لةععيتث ةذي للةستيتةلقيلنيوم ةسنستيرو خطس يومل ت طحي سمل لالستيوملُمخلحيزعتيج•

 ثعميرجع و يوملسعي ةمي للةعح: ع ةستيوماوب؛يمدلس يععةحيوم ةسنعستيوملُمخلعحويلاعسا

ت سععةييش و ي   يولإني نكويويللهيو سمحيلث الحيمليأ ةمي لهيةلع يوم ع و يومخعسصي عهوير

.وممزعوير ثاو يوم ةنويررة يذمك

ميةلعقيتازة يآمةحيمل وج حيومل لالعستيوملُمخلعحيرو: روُلرمي ذمك)وميأ ةميإ ييوميلمومي•

للةعحي ثميرج و يوملسي ةمي : ويلاسا(لنيعةيكسيرتأ ةمئسيإ ييو ي لساي للةحيوميلموم

 رعيزعتيش و ي   يولإني نكويويللعهيو عسمحيلث العحيتطلعبيلثعهيتأ ةعميومطلعبيإ عييوم ع

. للةحيوم  و 

وم او م

 ةيل نيجلةعيوملسعي ةمونيلعنيومةعميلعنيو خطعس يرلثععيرإا كعسويخسععحي ثعمير خعساي

تأ ةعميوم ةسنستيومةسس حيلنيخلاايتازة يآمةعستيمليةلعقيومعمإةقيلعنيوم ةسنعستيوملُمخلعحير

.ةريرمغس يوميلموم/عةيكسير
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وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

جلةعيوملسي ةمون

لاسايتاًّةةت

لثعيرإاعيو خطس ي3.3.6

يُطلب من المستفيد تأكيد الدفعات من : مثال. تتوفر آليات لمنع وقوع أخطاء في جميع صفحات الويب

".إلغاء"أو " دفع"خلال النقر على 

تعلم آلية التطبيق
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ولإ خسايوملي  و: ل ةسويومثجسح3.3.7

ةري/ستيرويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يويةايلةياريوملاإعيمللسي ةميوماعاايرمهيومل لال

اين عسيوم ةسنستيوميتيتمير خسمكسيلس لًسويرذمكيمليأ ميلني مميوًّط وويوملسي ةميرمهير خس

ري لهي  ةييوملاساويلي ينلعاذ يةريو عي ةس ية)ومل لالستي مةيل وتي ثمير لساي للةحيلسي

.(ر لسايلكلحي زع

ةلالح

وملةياريومل  أيتللس ةًس•

حةسي لهي  ةييوملاساويلايودط يوملسي ةميرمهير خساين سيومل لالستيل تةن-

.ول نيللدئسيتللس ةًس

:تاُز يع ةحيوماوبي مةيخةسووتيم مميومةسجحيرمهير س ةير خسايومل لالستيومروًسويلاي•

.ومسلسحيمللسي ةمي ثستيرمرقيومل لالستيوميتيتميللدئسيلس لًس•

وخيةسويومل لالستيلنيإس لحيلثسممح•

سيرًّعي لالحيزتيل  عيوخيةعسويمللعئيوملعمخلاتي عث سيوملةلعحيوميعتيتعمير خسمكع•

.لس لًس

وم او م

ةيواوجهيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلعنيًّع فير وو عتيةريعع ا ستيزعتيومعذو  ةيإرعة ي•

للسيولغتيومةسجحيرمعهيتعذ  يل لالعستيلةعم ةي  ع ييلي ع ووي. مذو  ةيوم سللحووملمرير

.روللييلنيوميات يروحيلسايرإاعيو خطس 

لاعييوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإحيح  ةحيرو يلمر ي لهيوميلثةستيوملسعس مة•

رمهير خسايومية مي او طحيومل ستةايةريولإ خسايومراتتي ةسي ةمر يلنيتللةييومةسجح

.ومثص
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

وملةياريرة يوملطس ق

 ثععملسيت ععا يومل لالععستيوميععتيولععدمير ععس ةير خسمكععسي سعع بيلخععسرليتي لععقي ععس لني•

.رومخراعةحيملةلسوحيةريوميةلقيلنيئاوحيوملسي ةم

ي ةمي لهي  ةييوملاساويحلااي للحيومل رويرتأ ةمي للحيومل روويوميتيتيطلبيلعنيوملسع•

.ر س ةير خساي للحيل رويل تةنيمليةلق

 ثملسيلايت ا يومل لالستيوميتيتمير خسمكسيلس لًسيعسمةح•

. لهي  ةييوملاساويونيككيعلاحةحيتسووتيونيكس يعلاحةحي طسإحيولا يلس •

. ثملسيت ا ير س ةير خسايومل لالستيةلً وية س ةًس•

وملسي ةمر 

.ذرريومد فيولإ وو ت•

.ذرريع ا ستيومة  ةح•

.ذرريولإ سإستيومسل ةح•

.ذرريولإ سإستيوم ر وح•

لاسايتاًّةةت

ولإ خسايوملي  و3.3.7

ــدخل المســتفيد معلومــات عــن عنــوان  يُ
الشحن الخاص بـه فـي القسـم الأول مـن 
النموذج، من خـلال النقـر علـى ع الاختيـار

، لــن "اســتخدام نفــس عنــوان الشــحن"
يحتاج المستفيد إلـى إدخـال المعلومـات

.مرتين
تعلم آلية التطبيق.

المنطقة

المنطقة
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(ومةميو  نه) كامحيوماعاايمللرس إحي: ل ةسويومثجسح3.3.8

سعتيويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يتيدلنيلرس إحيوممخاايوميتيت يلمي لعهيومعذو  ةيةريومث

.ةريحييومل  لاتيت ولحي مولحيروحمخي لهيو إييلايت يلمي لهيوماظس فيولإ وو ةح

ةلالح

س إحوي ثملسيت ا ي ةسنستيولا يلس يلاييو ميوملسعي ةميةري للعحيوملع رويلطلا عحيمللرع•

ةييلنيومد روييتدروعميوملسعي ةمونيومعذونيو عسنا يلعنيومدع فيولإ وو عتي آمةعحيتسعج

: خاايةخ ريتسس ميزتيوميذ  ويلاي

ةريمرعقي ةسنعستيو يلعس يتسعجةييومعمخاا/تل ةنيوملسعي ةميلعنيخةعسوينسعتير•

ومخسعحي ه

.لستيل روتل ةني يس حي ةسنستيو يلس يتسجةييوممخاايتللس ةًسي س يخمومير ووةي ل•

لعحي ثميو يخموميت ولحيلرعس إحيذوتي عسللةنيمللسعي ةميمليةلعقيلعنيئاويعهوي ط و•

.(OTP)ةريمرقي للحيومل رويمل ةيروحمة/ مولحيوجبية يويل نيوملسي ةميلنينستير

. ةحومي  لي لهيشت يل ةنيلاييومي  لي لهيعاوةيةريزةموايلاخي سويوماظة حيولإ ووي•

:ومي  لي لهيوملةياريوم خرتيلاي•

.تةلةييعاوةيشخرةحيرتةمومئسي ةنيعاويةخ ر•

إعميتسجةييوممخااي س يخموميل لالعستيشخرعةحيلاعييوم  وعميولإم ي رنعتيةريوي•

.ومكستفي  موييلا ميوملسي ةم

ةجكدةيوملرس إحيوملس وح•

( رلستيو عس عيرومي  لي لهيوماجهيةريومي  لي لهيومرات)وملرس إحيومةةاوحي•

.وم  ي لهيرش سووتيو لس ي   يوم  وميولإم ي رنتيةريةجكدةي سناوح•

وم او م

 ععةيل نيوملسععي ةمر يومععذونيو ععسنا يلععنيومدعع فيولإ وو ععتيلععنيترععموقيئاوععستكم•

. سكامحير ط ولحية ا يللا لحي غضيومثه ي نيلسياوستيولإ سإحيمموكم

150



DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

وملةياريرة يوملطس ق

.لايوثط ق

وملسي ةمر 

.ذرريومد فيولإ وو ت•

لاسايتاًّةةت

(ومةميو  نه) كامحيوماعاايمللرس إحي3.3.8

يتم عرض صور متعددة حي  يُطلب من
المستفيد التعرف على الصورة التي
ثـال تحتوي على السيارات على سـبيل الم
وتحديدها كنوع من أنواع التحقق

تعلم آلية التطبيق.
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DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

(لةسّن) كامحيوماعاايمللرس إحي: ل ةسويومثجسح3.3.9

سعتيويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يتيدلنيلرس إحيوممخاايوميتيت يلمي لعهيومعذو  ةيةريومث
ةعسيلايةريحييومل  لاتيت ولحي مولحيروحمخي لهيو إييلايت يلمي لهيوماظس فيولإ وو ةعحوي ة
.حودط يوملسي ةميرمهيتةموميةشةس يلاييومراويةريللستعيوم ةمواي ر وضيوملرس إ

ةلالح

س إحوي ثملسيت ا ي ةسنستيولا يلس يلاييو ميوملسعي ةميةري للعحيوملع رويلطلا عحيمللرع•

ةييلنيومد روييتدروعميوملسعي ةمونيومعذونيو عسنا يلعنيومدع فيولإ وو عتي آمةعحيتسعج

: خاايةخ ريتسس ميزتيوميذ  ويلاي

ةريمرعقي ةسنعستيو يلعس يتسعجةييومعمخاا/تل ةنيوملسعي ةميلعنيخةعسوينسعتير•

ومخسعحي ه

.لستيل روتل ةني يس حي ةسنستيو يلس يتسجةييوممخاايتللس ةًسي س يخمومير ووةي ل•

لعحي ثميو يخموميت ولحيلرعس إحيذوتي عسللةنيمللسعي ةميمليةلعقيلعنيئاويعهوي ط و•

.(OTP)ةريمرقي للحيومل رويمل ةيروحمة/ مولحيوجبية يويل نيوملسي ةميلنينستير

. ةحومي  لي لهيشت يل ةنيلاييومي  لي لهيعاوةيةريزةموايلاخي سويوماظة حيولإ ووي•

:ومي  لي لهيوملةياريوم خرتيلاي•

.تةلةييعاوةيشخرةحيرتةمومئسي ةنيعاويةخ ر•

إعميتسجةييوممخااي س يخموميل لالعستيشخرعةحيلاعييوم  وعميولإم ي رنعتيةريوي•

.ومكستفي  موييلا ميوملسي ةم

ةجكدةيوملرس إحيوملس وح•

( رلستيو عس عيرومي  لي لهيوماجهيةريومي  لي لهيومرات)وملرس إحيومةةاوحي•

.وم  ي لهيرش سووتيو لس ي   يوم  وميولإم ي رنتيةريةجكدةي سناوح•

وم او م

 ععةيل نيوملسععي ةمر يومععذونيو ععسنا يلععنيومدعع فيولإ وو ععتيلععنيترععموقيئاوععستكم•

. سكامحير ط ولحية ا يللا لحي غضيومثه ي نيلسياوستيولإ سإحيمموكم
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وملةياريرة يوملطس ق

.لايوثط ق

وملسي ةمر 

.ذرريومد فيولإ وو ت•

لاسايتاًّةةت

(لةسّن) كامحيوماعاايمللرس إحي3.3.8

جـه تمكين استخدام مينة التعرف على الو
بـدلا  كوسيلة لتحقق من هوية المسـتفيد
.من استخدام بيانات تسجيل الدخول

.تعلم آلية التطبيق
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وم  سمةحي-ومل مةيوم و عي5.2.2.5

كةععحويوسععي  ضيومجععمرايوملاًّععاية نععسخين ععذةيت  و ةععحي سمل ععمةيوم و عععويرولإوشععس وتيومياجة

. رل سوة يومثجسحويرلسياوستيولالياسايوملموجحيتةيه

وم  سمةح-جمرايومل مةيوم و عي5.2.2.5.1

ة يتناول المبدأ الرابع مسألة مرونة ومطابقة المحتوى على مستوى المنصات المختلف

لتفاعل وتقنيات الويب المساعدة؛ للتأكد من قدرة جميع المستفيدين على إدراك المحتوى وا

.معه وفهمه

مستوى الامتثالمعايير النجاحالإرشادات التوجيهية#

4.1

عملية  (الإرشاد التوجيهي 

تحويل الرموز إلى نصوص 

التأكد من : )مقروءة ومفهومة

أن الرموز المستعملة في 

ة  إنشاء محتوى الويب معد 

بطريقة مناسبة، ويمكن 

تفسيرها بشكل صحيد من 

.خلال التقنيات المساعدة

Aالمستوى الاسم والدور والقيمة4.1.2

AAالمستوى رسائل الحالة4.1.3

154



DGA-1-2-4-203لسنالدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول لمحتوى القنوات الرقمية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار ا

AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

( للةحيتةاوييوم لازيرمهينراصيلل ر ةيرل كالح)ولإوشس يومياجةكتي4.1

ل ةسوينجسحيولا ميروممرويروملةلح4.1.2

عسيمجلةععي ثسعع ي ويطلبيل ةسويومثجسحيئذويتخرةصية علس يرة روويرإعةميلةعم ةي  لجة 

ستيحلعاايولإ خعسايزعتيومثلعسذ يرو زووويرومع رو ط؛يميل عةنيوميلثةع: روجكحيوملسعي ةمويلاعي

وملسععس مةيلععنيتةموععميئععذخيوم ثسععع ي  عع ييعععةةاويرومي س ععييل كععس؛يمدععلس ي ععكامحي

.ولا يخموميمللسي ةمونيذرييولإ سإح

ةلالح

عسي• ر طعس يو عمي: لاعسا)تةموميو مير روي يي ثر يلني ثسعع يروجكعحيوملسعي ةمي  لجة 

سي حميو زوووي عي عسيمةُسعيخ"تلموم"لةم ي  لجة  مميويرتةمومي رويمكذويومعدوويرتةموعمخي  لجة 

(.زتيت  ةيي للةحيتلموميومطلب

سي• ةعم ةيخسنحي ةسنستيوميسووتيل: لاسا)تةمومي لستيرإةمي ثسع يروجكحيوملسي ةمي  لجة 

سيميل ييوملةميوماوو ةي رةغحيوم ك  (.ومسثح/ومةام/  لجة 

: لاععسا)ولا ععي س ةيلععنيروجكععستي  لجععحيوميط ةلععستيوملرععللحيميسععكةييولا ععيخمومي•

(.تط ةلستيش  حيولإني نكيومليلملحي كلحيولا يخموم

وم او م

يعاري ة ا ي للعمرويوملسعي ةمونيومعذونيو يلعمر ي لعهيوميلثةعستيوملسعس مةوير ووكيلة

عسوي وماوبوير ثسع يروجكحيوملسي ةميوميتيوُخرعصيمكعسية علس يرة روويرإعةميلةعم ةي  لجة 

.رزكلكسويرومي س ييل كسي   ييعةةا

سيتاوزقيروجكعحيوملسعي ةميلع• عيتدلنيو  لس يرو  روويرومةسلاتيروملةميوملةم ةي  لجة 

.وميلثةستيوملسس مة

ةع يلُةعم يةرير) ة ا ي للمرويةجكدةيإسو حيوم سشحيتاًّةايحسمحيخسنستيولاخيةعسويي: لاسا•

ويرتلموميللاحهستيحاايوملعةميوملمخلعحيزعتيحلعاايولإ خعساوير ع ضيل لالعستي(لةم 

.ة ا ي إحيمللسي ةمون
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وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وحي•

ذرريولإ سإستيومة  ةحي•

ذرريومد فيولإ وو تي•

ذرريع ا ستيومي لم•

لاسايتاًّةةت

ولا ميروممرويروملةلحي4.1.2

ا لتحسين عملية تفاعل المستفيدين الذين  تحُدد أسماء وأدوار وقيم عناصر واجهة المستخدم برمجيًّ

علامة محددة " خدمات الهيئة"يخصص لنر  : مثال. يعتمدون بشكل كبير على التقنيات المساعدة

ا تحت مسمى  ا تحت كلمة "البح  في الموقع"برمجيًّ  ص له دور محدد برمجيًّ
خدمات "، كما يُخص

ا على شكل "الهيئة ".زر"، إلى جانب قيمة محددة برمجيًّ

تعلم آلية التطبيق
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AAAالمستوى AAالمستوى  Aالمستوى 

ل ةسوينجسحيو س ييومةسمح4.1.3

 عس ييوي: ويطلبيل ةسويومثجسحيئذوية يت ا يو س ييومةسمحيوميتيتُ ع ضيمللسعي ةمونويلاعي

عسيميل عةنيومي لثةعستيوميث ةهي نيو خطس يةريو س ييتأ ةميرتلسميولإج و ي ثجسحويلةعم ةي  لجة 

.وملسس مةيلني  ضيوم  س يي لهيوملسي ةمونيذرييولإ سإح

ةلالح

س• .وم  س ييوملث الحيوملةم ةي  لجة 

س• .و س ييوميث ةهي نيو خطس يوملةم ةي  لجة 

وم  عس ي:  للةعحيلعسويلاعسا/ةريتلكيومثستجحي نيةلع /وم  س ييوملموجحيًّلنيوملةيارير•

0.69زعتي)نيةجعحي4,360,000,000"و عسمحي: وميتيتهك يزعتيعع ةحينيعس جيوم ةعسويلاعي

(. سنةح

ايتةلةعييتهك يمللسي ةميو سمحيتاًّايوماإكيوملي لعتيلا عي لس: و س ييومةسمحويلاسا•

.ومللفيومذييولاميوملسي ةمي يةلةله

سطيلعسيويللهيوملسي ةميو سمحيتد ميرتلعسميلكلعحيةرين ع: و س ييتأ ةمينجسحيولإج و ويلاسا•

. ثجسح

وم او م

معحيةريذئثةعحيلعنيل  زعحيحس/ ةيل نيوملسي ةمر يومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحير•

.ةن طيكميرتي  كس

ايتسس ميةجكدةيإسو حيوم سشحيوملسي ةمي لهيل  زحيلعمريوميلعمميلعنيخعلاي: لاسا-

ذييولعاميإ و ةينصيو س ييومةسمحي راتيلسلاعيلإ لاغيوملسي ةمي ةسمحيومث سطيوم

.  هويرلسيرذوي س يومث سطيإميتمي ثجسحويةميز يويةميرة يذمك

ةصي ععة ا ي للععمرويوملسععي ةمونيومععذونيو يلععمر ي لععهيوميلثةععستيوملسععس مةيتخرعع•

سي لسيويثس بيلعيوحيةسجستكم . للةحيت س لكميلعيو س ييومةسمحيوملةم ةي  لجة 

إميتل ويوميلثةعستيوملسعس مةيتعأخة يوم  عس ييةريتجسئلكعسيةريتةاولكعسيلعنيخعلاايت عموي•

:تاإةيكسييومل لالستيومل  وةيةريو إييةئلةحيةريت موييت ولحي  ضيوم  س ييلنيةجي

.تسكةييزكميو س ييومةسمح-

.تجثبيةييحسلاتيت طةييرة يًّ رووحيمللسيخمم-
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وملةياريرة يوملطس ق

لايواجم

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وحي•

ذرريومد فيولإ وو تي•

لاسايتاًّةةت

و س ييومةسمح4.1.3

ا لتمكين المستفيدين من معرفة حالة نشاطاتهم أو  تتوفر خاصية عرض رسائل الحالة المحددة برمجيًّ

توفير مؤشر التقدم أو رسائل نصية توضد مدى التقدم المحرز لملف ما، أو : مثال. تفاعلهم بسهولة

.عرض رسائل منبثقة تعُلم المستفيد بأن طلب تسجيله قد تم بنجاح

تعلم آلية التطبيق
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ةناوعيولإ سإست5.3

رن ع تهيومكة عحيوم سلعحيملحرعس ويو ع يي2017رزلًسيملسايذرييولإ سإعحيومعذييةجُع يي عسمي

لنيرجلسمتي  س يومللل حيوم   ةحيومس ا وحويرتثلسعميز عست% 7.1و شخسصيذرريولإ سإحي

ولإ سإععحيوم رعع وحويرولإ سإععحيومسععل ةحويرومدعع فيولإ وو ععتوي: ولإ سإععحيرمععهي ععمةيةنععاوعويلاععي

. رع ا ستيومي لمويرولإ سإحيومة  ةح

ولإ سإستيوم ر وح

واوجهيو شعخسصيذرريولإ سإعحيوم رع وحيتةعموستيزعتير ووكيلةيعاريوماوعبي

او ويمذوويول عنير وو يةرععسلينرعةحي مولعحويرزوعس ةيومي عسونيزعتيو مع. ومل  ت

.رر وو ي لالستيت لةدي لامةحيميسكةييو يخموميوملةياريمكذخيوم  ح

ولإ سإستيومسل ةح

واوجهيو شخسصيذرريولإ سإستيومسل ةحيتةموستيزتير ووكيلةيعاريوماوعب

م اووعحيمذوويول نيولا ي سنحي سميسلةستيومياًّعةةةحويرومي جلعحيو. ومسل ت

 لغععحيولإشععسوةويروم عع ضيومل  ععتيملل لالععستيومرععاتةحويلععنيةجععييتسععكةيي

.و يخموميوملةياريمكذخيوم  ح

ولإ سإستيومة  ةح

عيواوجهيو شخسصيومذونيو سنا يلنير سإستيح  ةحيتةموستيزتيومي سلييلع

ومي س عييمذوويول نيتازة ير س يي مولحيتيُةايمكعم. لةياريوماوبيرتر ةه

لعععيوملةيععاري سععكامحي ر يومةسجععحيلا ععيخموميوم ععأوةيرولإولععس وتيوميععتي

ويتيطلععبيح  ععحيل ةثععحوي سلإًّععسزحيرمععهيتععازة يومثلععسذ ي ععكلحيولا ععيخموم

ررًّععسزحيورو ععطيوميرعع ايومسعع وعيمللاوإعععيلععنيةجععييتسععكةييو ععيخمومي

.  وملةياريمكذخيوم  ح
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ع ا ستيومي لم

اريواوجهيو شخسصيومذونيو سنا يلنيع ا ستيومي لميتةموستي لهيلسعي

لتيمذوويول نيتازة يلةياريلثهمي   ييلثط. إ و ةيرزكميلةياريوماوب

ويدععلني ثععسرونيو ةسععةحيرز  ةععحيلةععم ةويرتععازة يت لةلععستيروًّععةحي

وميمللةياريومي س لتويرو يخموميمغعحي سعةطحيلعنيةجعييتسعكةييو عيخم

.وملةياريمكذخيوم  ح

ر سإستيةخ ر

آزويول نيممشخسصيومذونيورس ا ي دع فيزعتيومسعلعويةريًّع فيزعتيوميع

وم ر ييومة  تويةريرة ئسيلنيةناوعيولإ سإحيومثستجعحي عنيحعاو هيل ةثعحويةري

لدووسيوميتينيةجحيميغةة وتيل ةثحيزتيحةستكموي   سويومسنويولا ي س ةيلنيوم

رويخسععةحيت  ةع يوملةيعا: تاز ئسيرل سنةحيوماععاايملةيعاريوماوعبويلاعي

رخسعععةحيو ععيخموميةزوووية  عع يحجلًععسويرتععازة يلةيععاريوثس ععبيلخيلععفي

و جكدةيروتجسئستيوم  ضيزتيوم سشست؛يلنيةجييتسكةييو يخمولهيمكذخ

.  وم  ح

ومد فيولإ وو ت

ةعديواوجهيو شخسصيومذونيو سنا يلنيومدع فيولإ وو عتيتةعموستيزعتيومي  

 يعحويمذوويول عنيتعازة يآمةعستيترع اي س. ةريوتخسذيومل وووت/رحييومل  لاتير

سويرومةمّيلنيومسعلا ةستيرةع يوملياإ عحيزع تيرتجثبيوملةياريوملُلةميزلثة 

.وملثرستيوم إلةحيمي دوديرل سنةحيرعامكميملةياريوماوب
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وميلثةستيوملسس مةيرخرس ركسي5.4

وميلثةستيوملسس مةيو  ا يشةا سيرخرس ركسيريوملسي ةمر يلثكس5.4.1

تلثةحيلسس مةيتسعس ميو شعخسصيومعذونيو عسنا يلعن: جكسزيإسوسيوم سشح

لستير سإستي ر وحي لهير ووكيرزكميوملةياريومل  تيزتيع ةستيةريتط ة

رمهيوماوبويلنيخلاايتةاوييوملةياريومل  تيرمهيلةياريم هتويةريتةاوله

. مغحي  وي

ةمونيتلثةعحيلسعس مةيتسعلايمللسعي : وم ةن/   نسلجيتي عيح  ستيوم ةسي

دةيومذونيو سنا يلنير سإستيجسعموحوي عسمية مي عأجكدةيوم ل ةعات يةريو جكع

رو يلعمي. وم إلةحيو خ ريرو يخمولكسي س عيخموميح  عستيومع ةسيةريوم عةن

  عستيوم ةني لهي سلة ويةريلسي ع  يويي ععيح/   نسلجيتي عيح  ستيوم ةسي

.ملثل وةسيوملسي ةميةري ةثةهيلا يخمولكسيزتيومية مي ة  ستيوملدش يةر

تلثةحيلسس مةيلرعللحيملسعس مةيلخيلعف: خسعةحيومي  لي لهيومرات

ستيو شخسصي لهيومي س ييلعيع ةستيوماوبيروملثعاوتيوم إلةعحيروملثرع

(.ةييلنيخلاايومثطق)وم إلةحي س يخموميو رول يومراتةحي

سإعستيتلثةحيلسس مةيتسلايممشعخسصيومعذونيو عسنا يلعنير : تلثةحي  ووي

ناو سيًلخيل عحي ر وحي سمل و ةيروم يس حي س يخموميتلثةحي  وييوميتيتيدلنية

ةجكدةي  ضيمغحي  وعيويرتس  عستيمغعحي  وعيويرماحعستي: لنيوميلثةستويلاي

تععميترععلةميتلثةععستي  وععييمي لععيي ععأجكدةيتسععلا. ل ععستةايمغععحي  وععي

ةعحيممشخسصي   ووكيرزكميومثصيومل  رضي لعهيوم سشعستيوم سللعحي يلث

.  ويي س يخموميةعس  كم
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خسعةحيلسس مةيجمومةيتميت حكسيزتيوم موميلنيولإعموووت: وماًّعيوممو ن

ًّعععيويععةايوما. ومةمواععحيمرعع ةستيوماوععبيروميط ةلععستيرةنهلععحيومي ععغةي

ميت عغةييوممو نيمللسي ةمونيتغةة يما يع ةحيوماوبيةريوميط ةقيةرينهس

ييو جكدةي سم سلييلنيو ماو يومدوئةحيرمهيوملعا يو  عةضيرو  عا يةريوم لعس 

إعستيوممو نويحةسيتسس ميئذخيومخسعةحيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلعنير س

اريةرم كيومذونيو سنا يلني لهيو معاو وي لعهيترع ايوملةيع:  ر وحويلاي

 سععكامحوي لععسيتسععس مي لععهيتخ ةععفيرجكععس يوم ععةنيزععتيظعع رليولإًّععس ةي

.  وملثخ دح

نيو سنا يخسعةحيلسس مةيتسس ميوملسي ةمونيومذو: وميسلةستيومياًّةةةح

لععنير سإععستي ععل ةحوير ععذمكيو زعع و يومععذونيوي للععا يمغععحيلععسي رايلعع ةوي

هير ووكيروملسي ةمونيومذونيو للا يزتيو لس نيوميتيوللدئسيومدجةجوي ل

يزعتيتعُمو يوميسعلةستيومياًّعةةةحي عس ةيً. رزكميوملةياريومراتتي سكامح

سيللستعيوم ةعموايةريوم عسيومل سشع ويحةع: لةياريوما س طيوملي م ةويلاي

سعلايتي جميئذخيومخسعةحيوم لاميرمهينراصيل يا حي لهيوم سشح؛يللعسيو

. مللسي ةموني ليس  حيوملةياريومل  تيروملسلاعي سكامح

روحععمةيلععنيوملدووععسيوملسععس مةيوميععتيتيدععلثكسيل هععمي: ل  عع وتيوم سشععح

ععةحيتسلايئذخيومخس. ع ةستيوماوبيروميط ةلستيرحيهيةنهلحيومي غةي

مي لعسيمللسي ةموني يغةة يحجميلةياريوماوبير ثسع يروجكعحيوملسعي ة

 يلعنيويثس بيلعيوحيةسجستكم؛يللسيوسكيي لهيوملسي ةمونيومعذونيو عسنا

.ر سإستي ر وحيو يخموميوملثرستيوم إلةحيروملةياريوم سم
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ا يلعنيتلثةحيلسس مةيتسس ميوملسي ةمونيومذونيو عسن: تمرونيومللاحهست

سستيع ا ستيت لةلةحيلنيخلاايتل ةثكميلنيتمرونيومللاحهستية ثس يجل

ابويومي لمويحةسيت لييئذخيوميلثةحيوملسس مةي لعهيتةاوعييومعثصيومل يع

رلععني. ر ععذمكيومععثصيومسععل تيرومل  ععتيوملسععجيويرمععهيللاحهععستينرععةح

. جلةنويرلسوكيناتويرةميةسوير ينات: و لالحي لهيئذخيوميلثةح

 ةمونيتلثةعحيلسعس مةيلرعللحيميل عةنيوملسعي: تلثةحيوميث عدي سم للعست

ومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستيح  ةععحيرر وو ةععحيرت لةلةععحي ععنيت وععقيوميث ععدي

لعحي لعهيئعذخيلنيو لا.  سم للستيوميتيوثاييوملسي ةمي يس يكسيإ يي يس يكس

ويرلسععععععيثموتيي(WordMS)  نععععععسلجيلسو  ر ععععععازكيررو ي: وميلثةععععععح

ويرتة سعععكي(PolyPrefix)ر عععامتي ععع و ة سي(  (Google Docsجاجعععي

(. (Texthelpئةلب

خسعةحيلسعس مةيلرعللحيميةاوعييةيينعص: تلثةحيتةاوييومثصيرمهي لام

رويلاعييومكعمليلعنيئعذخيومخسععةحي. ل يابيرمهيةييلنيوملغستيوملثطاإح

ستيزتيزتيلسس مةيوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنير سإستي ر وحيةريع ا 

ةعسلكميومل و ةوير ذمكيوملسي ةمونيومذونيويعس  ا يلةيعاريوماوعبية ثعس يإ

 ايةريةرم كيومذونيواوجكا يع ا حيزتيتر/ومسس لةنير:  لكسميةخ رويلاي

  سويومسنوي لهيومي سلعييلععيلةيعار: لةياريوماوبيرومي س ييل هويلاي

. وماوبي سكامحية   
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خرعس صيلسعس مةيلرعللحيميل عةني: ة روتيومياوعيي س عيخموميومرعاو

خموميوملسي ةمونيومذونيو سنا يلنيومياحّميلنيوميةمهيلعيوتخع وني س عي

جكعدةي ي+  عة سيةييزعت: رلنيو لالحي لهيئذخيوميلثةح. ومراويومياًّةةةح

ويرةزععسزيممجكععدةيوم سللععحيIOSوم سللععحي ثهععسميت ععغةيي( Apple)شعع  حية ععيي

(.Android)ةنمورومي( Google)ويرنهسميت غةييجاجيي IOS ثهسميت غةيي

ل عةنيخسعةحيلسس مةيلرللحيمي(: وميللةن)تلثةحيتةاوييوم لاميرمهينصي

ذخيوملسععي ةمونيلععنيتةاوععييوم ععلاميرمععهينرععاصيل يا ععحويحةععسيتيُععةايئعع

. اتهوميلثةحيمللسيخممي يس حيرت موييوملةياريومثرتي س يخموميع

ةيتلثةعحيلسعس مةيلرعللحيملسعس م: روجكحيوم  طي ةنيوم ل ةات يرومملسغ

وملسععي ةمونيومععذونيو ععسنا يلععنير سإععستيح  ةععحي لععهيومععية مي ععأجكدةي

 يتلعكيوم ل ةات يرو جكدةيوم إلةحيو خ ري س يخموميرشسووتيومملسغويرت سة

. ولإشسووتي أرول يوإلةحيتسس مئمي لهيتر ايوملةيار

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•

ذرريولإ سإستيومسل ةح•

ذرريولإ سإستيولإ وو ةح•

ذرريع ا ستيومي لمير  سويومسن•
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ملةحي سلحي نيوميلثةستيوملسس مةيرخرس ركسيزتيوملجسا5.4.2

(Apple)ش  حية يي

 حية عييروحمةيلنيوملدووسيوميتيتيدلثكسيةجكدةيشع ي" تلثةحيومي لةقيومراتت"•

Apple))ويحةسيت لييئذخيوميلثةحي لعهيإع و ةيلةيعاريوم سشعستويرتةاوعيي

هيومثراصيرمهي علامويرت سعة يوملةيعاريومل ع رضي لعهيوم سشعحويرإ و تع

. راتيلسلاع

  حيروحمةيلنيوملدووسيوميتيتيدعلثكسيةجكعدةيشع" ومية مي او طحيومل ستةا"•

ويرتيُععةايمللسععي ةمونيرل سنةععحيومععية مي ععأجكدتكميوم إلةععح((Appleة ععيي

. وميلثةستيوملسس مة:  س يخمومي ثسع يتة ميخسوجةحويلاي

كعدةيلةدتس يلنيوملدووسيوميعتيتيدعلثكلسيةج" ووعميو  اوب"ر" ل   يوم سشح"•

ععميتيُةايئستس يوملةدتعس يمللسعيخمميت  ةع يو شعةس يروي(. Apple)ش  حية يي

هعسميو شةس يلنيحامهيزتيوماإكيوم  لتي س يخمومي سلة ويجكسزخيوم سليي ث

.IOSت غةيي

ييخسعةحيلنيوملدووسيوميتيتيدعلثكسيةجكعدةيشع  حية ع" ومي  لي لهيومرات"•

(Apple)يويرتسلايمللسيخممي  ععميو ععاوتيزعتيوم ة عحيوملةةطعحويلاع :

 ةميةعاوتيرنذوويومة وقير اقيومسةسوةيررة ئسيلنيو ععاوت؛يميث ةعهيوملسعي

.لنيخلاايرو سايرش سووتيتث ةهيرمةه

ويرشع  حيلسو  ر عازكي((Appleشع  حية عيي:ويدوومي  ميش  ستيوميلثةحيوم للاإحويلايي

Microsoft))ويرش  حيجاجيي(Google)ويررة ئعسيلعنيشع  ستيوميلثةعحيو خع رويمل كعامي

والًسي  ميوامويحةسيت  فيئذخيوم   ستي( WCAG 2.2)رل سنةحيوماعاايملةياريوماوبي

لي لهيتازة يخرعس صيرة روتيجموعمةيتسعسئميزعتيتل عةنيوملسعي ةموني لعهيوخعيلاي

. إمووتكميرتةسةنيتجسو كم
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لععنيوملدووععسيوميععتيتيدععلثكسيةجكععدةيشعع  حية ععي" تلثةععحيوماعععاايوملسععس م"•

Apple))ويرتسععلايمللسععي ةمونيذرييولإ سإععستيولإ وو ةععحي يج  ععحيروجكععحي

لسيخمميلخررحي نيت وعقيوماععاايروميثلعيي سعكامحي عةنيلجلا عحي

.  ةلهولاترسايروم  س ييروم سلة ويروملا: لنيوميط ةلستيذوتيو رماوحويلاي

طيرتعسويلخطع:تسلايتلثةحيوماعاايوملسس ميمللسي ةموني سلاخيةعسوي عةني

لحيش  تينه يويةريلخططيرتسويش  تينرتويحسبيت قيومياوعييومل دع

.  مموكم

ثكسيةجكدةيلنيوملدووسيوميتيتيدل" تلثةحيومراتيوم خرتيروم لاميومل سش "•

ييحةسيتسلايمللسيخممي  يس حيلسيو ومر يإامعهويرج ع(  (Appleش  حية ي

.وميلثةحيتلامي ل و تكسي راتكميومخسص

حية عييلنيوملدووعسيوميعتيتيدعلثكسيةجكعدةيشع  " تلثةحيومي لةلستيومل سش ة"•

Apple) )مللسععي ةمونيذرييولإ سإععستيومسععل ةحويروميععتيتسععس مئمي لععهي

.ومي س ييلعيوملةياريومراتتيزتيومدلنيوم  لت

ويتيدعلني((Appleوميلثةستيو خ ريلنيلدووسيومعم ميمعمريةجكعدةيشع  حية عيي•

تللةعييومة  عحيزعتيوم  عالستيوميعت/  كامحيًّ طيحجعميومعثصويررولعسلي

.تةيايي لهي ثسع يلية  ح
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( (Googleش  حيجاجي

ومذييوُ مّيخسعةحيلسس مةيت لعيي يلثةعحي" ومذ ت(  (Googleلسس ميجاجي"•

ية ميومذ س يولاعطثس تيملسس مةيوملسي ةمونيلنيلخيلفيوملمووتي لهيوم

. أجكدتكميوم إلةحيرومي سلييل كسي س يخموميو رول يومراتةح

•"TalkBack "ني  سوةي نيإسوسيشسشحيوسس ميوملسعي ةمونيومعذونيو عسنا يلع

ر سإستي ر وحي لهيزكعميوملةيعاريلعنيخعلاايإع و ةيوملةيعاريومل ع رضي

.  لهيوم سشستي راتيلسلاع

خسععةحيت لعييلعنيخعلاايولإولعس وتيرومجسعموي" تلثةحيومللعسيوملسعس مة"•

ولع يحةسيت عميئذخيومخسعةحيح  ستيوميرجسميوملسي ةمويرتي جلكسيرمهيةر

.ملية مي س جكدةيوم إلةح

 ةع يمغحي  وعيويرت : تياز يةودًسيخرس صي  ميةخ ريرتلثةستيلسس مةويلاي•

.وملةيارويروماًّعيوممو ن
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((Microsoftش  حيلسو  ر ازكي

خسعةحيلرللحيملي ع لي(" Microsoft)و رول يومراتةحيزتيلسو  ر ازكي"•

اينطعقي لهيوم لامويتيةايمللسي ةمونيومية مي أجكدتكميوم إلةعحيلعنيخعلاي

.  و رول يوملخيل ح

ني لهيخسعةحيلرللحيميةاوييومثصيرمهي لاميتسس ميوملسي ةمو" وم وري"•

زكميوملةياريلنيخلاايإ و ةيوملةياريومل  رضي لهيوم سشعستي رعاتي

.لسلاع

يعةاية وةيلرعللحيميي ععيح  عحيوم عةنويت" تلثةحيومية مي س يخموميوم عةن"•

يخموميمللسي ةمونيومية مي ثهسميومي غةييروثعمرزويرومي سلعييل عهي س ع

.ح  ستيوم ةن

خسعععةحيلرععللحي(" (Microsoftومععذ س يولاعععطثس تييزععتيلسو  ر ععازكي"•

حيزعتيتسي ةميلعنيوم عسلة ويملسعس مةيوملسعي ةمونيذرييولإ سإعستيوم رع و

مريزكميوم ة حيوملةةطحي كموي نيت وقيرعفيوم ة حيوملةةطح؛يو ماو يرلع

سيرول ثكعسيةودع. ومسطاعوي سلإًّسزحيرمهيومي  لي لهيو شخسصيرل عس  ئم

لسععس مةيوملسععي ةمونيزععتيومي  إععحي ععةنيوم لععلاتيوملخيل ععحويرإعع و ةي

.حومثراصيوملط ا حي راتي ساويرتةموميوملثيجستيريت لةدوتكسيوم إلة

 ةع يمغحي  وعيويرت : تياز يةودًسيخرس صي  ميةخ ريرتلثةستيلسس مةويلاي•

.وملةيارويروماًّعيوممو ن

وملسي ةمر 

ذرريولإ سإستيوم ر وح•

ذرريولإ سإستيومسل ةح•

ذرريولإ سإستيومة  ةح•
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التعريفاتجدول6.

يومل عسنتيوملُ ةّثعح–ةوثلسيرو تيزتيئذخيوما ةلحي–وُلرمي س م سظيروم  سووتيوتتةحي ةلعسمي عيّ،

:لثكسويلسيمميوليضيومسةسقيخلاليذمك

التعريفالمصطلد

.الرقميةالحكومةهيئةالهيئة

الجهات 

الحكومية
.احكمهفيوماالوطنية،والمراكنوالمجالسالعامةوالمؤسساتوالهيئاتالوزارات

الحكومة الرقمية

يماوفالحكوميةالقطاعاتداخلوالتشغيليةوالتنظيميةالإداريةالعملياتدعم

وفاعليةةبسهولالوصولوتمكينوتحسينوتطويرالرقمي،التحوللتحقيقبينها؛

.الحكوميةالرقميةوالخدماتللمعلومات

التحول الرقمي
علىندةمسترقميةنماذجلتكوناستراتيجي؛بشكلوتطويرهاالأعمالنماذجتحويل

.الاتصالاتوشبكاتوتقنياتبيانات

المستفيد

أوالخاصالقطاعمنظماتأوالحكومية،الجهاتأوالنائر،أوالمقيم،أوالمواطن،

حكوميةجهةمعالتفاعلإلىبحاجةالتيوخارجها،المملكةداخلالربحي،غير

.المقدمةالخدماتمنأيعلىللحصول

القناة الرقمية

ةالرقميوالخدماتالمنتجاتتقديمأوالمعلومات،لعرضرقمياتصالوسيلةهي

البريدأوة،الذكيالأجهنةتطبيقاتأوالرقمية،البواباتأوالمواقع،:مثلللمستفيدين،

قاتوتطبيمواقعأوالاتصال،مراكنخدماتأوالذاتية،الخدمةأكشاكأوالإلكتروني،

علىمقدمةالخدماتتكونوقد.(Chatbot)الآليالمتحدثأوالاجتماعي،التواصل

.بعإهاعلىانتقائيبشكلأوالقنواتجميع

المنصة الرقمية

وتقدمالرقمية،والخدماتالمنتجاتعليهاتبُنىالتيالتقنيةالحلولهي

جهنةالأ تطبيقاتأوالرقميةالبواباتخلالمنمعنزةرقميةتجربةللمستفيدين

تتكاملوتتصلأنالقنواتلهذهالرقميةالمنصةوتتيد.(الرقميةالقنوات)الذكية

صةمن:مثلالأخرى،الخارجيةالخدماتمعخدماتهاتكاملتتيدأنهاكمابينها،فيما

.أبشر

المحتوى الرقمي

تلفومخوالتطبيقاتوالمنصاتالمواقعإنشاءمنالغايةتحقيقبهاالمنوطالأداة

تلكنمالمستفيدينتجاهالاستراتيجيةالأهدافوتحقيقالأخرى،الرقميةالقنوات

تلفة،مخأشكالاالإلكترونيةللمواقعالرقميالمحتوىويشملوالمنصات،المواقع

،والصوروالمرئية،الصوتية،والمقاطعالكتابي،المحتوى:المثالسبيلعلى

.ذلكإلىوماالبيانية،والمخططاتوالأشكال،

يدتجربة المستف

منوذلكالخدمة،تقديممراحلجميعخلالالحكوميةالجهةمعالمستفيدتفاعل

الوصولوسهولةوالمرئي،والتفاعليالإبداعيالتصميممبادئاعتمادخلال

.واستمراريتهاالعلاقةاستدامةلإمانوالاستخدام؛

ات تقنيات تطبيق

الإنترنت الغنية

سهلة الاستخدام 

(ARIA)

الويبمحتوىلجعلHTMLعناصرإلىالمإافةالخاصياتمنمجموعة

التقنياتعلىيعتمدونالذينالإعاقةذويللمستفيدينالوصولسهلةوالتطبيقات

ARIAعناوين:خاصياتعليهاالأمثلةومنالمساعدة، "aria-label"،يُستخدموالذي

غروب"=ARIAعناوين:المثالسبيلعلى)النصيغيرللمحتوىنصيةبدائللتوفير

."(المحيطفوقالجميلالشمس
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إرشادات إمكانية 

الوصول لمحتوى

 Webالويب

Content 

Accessibility 

Guidelines 

(WCAG)

هاالويب،محتوىإلىالوصوللسهولةدوليًّابهامعترفتوجيهاتتعد ادالاتحأعد 

.والحكوماتوالمنظماتالأفراداحتياجاتيلبيالذي(W3C)للويبالعالمي

خصائص إمكانية

الوصول

اصُممتمخصصةقدراتأو/ووظائف
 
لمحتوىالوصولإمكانيةلتعنينخصيص

.السنوكبارالإعاقةذويللأشخاصالويب

معايير إمكانية 

الوصول
الرقميالمحتوىجعلسبلتحُددالتيوالمتطلباتالإرشاداتمنمجموعة

.السنوكبارالإعاقةذويللمستفيدينالوصولسهلةوالتقنية

التقنيات 

المساعدة 

وخصائصها

إلىالوصولفيالإعاقةذويالأشخاصلمساعدةالمصممةالبرامجأوالأجهنة

بصورةالرقميةالأجهنةاستخدامأو/وخلاله،التنقلوسهولةالويب،محتوى

.مستقلة

يالمحتوى الصوت
بوالكتالصوتية،المدونات:مثلفقط،الصوتخلالمنالمستفيدةالوسائط

.الصوتيةوالتسجيلاتالموسيقي،والب الصوتية،

مسارات التنقل 
نتمك  بحي الويب،لموقعالهرميةالبنيةتعرضالتيالمساعدةالتنقلأدوات

.لصفحاتلتامةبسهولةوالتنقلموقعهم،تتبعمنالمستفيدين

حروف التحقق

CAPTCHA

تميمشوهةصورةشكلفيوتظهرالأسئلة،أوالاختباراتتستخدمأمنيةإجراءات

ا؛إنشاؤها .(روبوت)وليسشخص،المستفيدأنمنللتأكدعشوائيًّ

روبوت الدردشة

Chatbot

امصممةوتعُدالتطبيقات،وداخلالمواقععبرمتوفرةخاصية
 
لمحاكاةخصيص

.لشائعةاالأسئلةعلىالإجابةأو/والمساعدةلتقديموتسُتخدمالبشرية،المحادثات

التسميات 

التوضيحية 

اخطيًّ بيان ايوفروالذيالسمعية،الإعاقاتذويللمشاهدينمقد منصيتمثيل

.المتحدثهويةتحديدأوالصوتية،المؤثراتأوالحوار،:مثلالصوتية،للعناصر

.المختلفةالمحتوياتأوالعناصرلتميينالألوانتستخدمتعريفآليةالترمين اللوني

.التذكرأوالتعلمأوالفهمأوالتفكيرعلىالشخصقدرةفيضعفالإعاقة الإدراكية

نسبة التباين
كانيةإمتحديدعلىتعملبحي والخلفية،المقدمةألوانبينالسطوعدرجةاختلاف

.اءتهاقر سهولةوتعنينالموقع،صفحةعلىالرسوميةوالعناصرالنصإلىالوصول
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Px: Pixel  بكسل

CSS

علىبناء  النسبيالطولتوفروالتي،(CSS)المتتاليةالأنماطأوراقفيالقياسوحدة

.الرموزأوللصورالبكسلكثافة

يالمحتوى البصر 

غراضلأ تستخدمالتيالتجارية،العلاماتشعاراتأوالصور،:مثلالمرئية،العناصر

نمالبصريالمحتوىيُستبعدماوعادة  .المعلوماتإيصاللغرضوليسجمالية،

.البديلةالمحتوىأوصافأوالمساعدة،التقنيات

الرموز 

وأالطباعة،أوالكتابةأنظمةفيالمستفيدةالرموزأوالبصري،التمثيلأدوات

دعناصرأوشخصياتتمثيلأوالمعنى،إيصالبغرضالرسوميالتصميم ة،محد 

.بالسعادةالشعورإلىللإشارةالمستفيدة"المبتسمالوجه"رموز:مثل

تقنية اللمس
فاعلتوتعنينالمعلومات،لنقلاللمس؛طريقعنالمنقولةوالاهتنازاتالأحاسيس

.الواجهاتأوالرقميةالأجهنةمعوالتفاعلالمستفيد،

االمختلفةالأصواتسماععلىالفردقدرةمنتحد  التيالإعاقةالإعاقة السمعية اأوجنئيًّ .كليًّ

التمرير

يتفاعلمستخدمواجهةعنصرفوقالحاسوبفأرةمؤشرتحريكفيمتمثلإجراء

يفيتسببماوعادة،(النقرإلىالحاجةدون)التطبيقأوالإلكترونيالموقععلى

.إضافيةمعلوماتعنالكشفأومرئي،تغييرإحداث

حقل الإدخال
أواتالبيانإدخالللمستفيدينتتيدالتيالتفاعليةالمستخدمواجهةعناصر

.الرقميةالمنصةداخلالمتإمنةالخياراتأوالأرقامأوالنص:مثلتحديدها،

دةوإرشاداتبمعاييرالويبمحتوىالتنامدرجةلمستوى الامتثا .الوصوللإمكانيةمحد 

.ياتالخلفأوالصور،أوالنص،:مثلالبصري،العنصرإضاءةشدةأوالتوهجمستوىالسطوع

ةالوسائط البديل
مةالوسائطلمحتوىالبديلةالإصداراتأوالتنسيقات تطلباتممختلفلإدراكالمقد 

.النصيأو/والسمعي،أو/والمرئي،المحتوى:مثلالوصول،سهولةوتفإيلات

.الرقميةالمنصاتعبرمدمجةوتفاعليةومرئيةصوتيةعناصرمحتوى الوسائط

الإعاقة الحركية
بشكلالأطرافاستخدامأوالمشيأوالحركةعلىالشخصقدرةعلىتؤثرإعاقة

ال، .يةالحركوالمهارةالبدنيةبالحركةتتعلقصعوباتوجودفييتسبببمافع 

المحتوى غير 

المطابق

دويبمحتوىتقييمفيهايتملاأمثلةأوحالات امحد  احالنجمعاييرإلىاستناد 

ييرمعامنالتحققضرورةإلىيؤديبماالويب،لمحتوىالوصولبإرشاداتالمدرجة

.تطبيقهاعدمأوالمحتوى،ذلك

الإيماءات متعددة

النقاط

التكبير،وأللتنقل،متنامن،بشكلمتعددةلمسنقاطأوأصابعباستخدامالتفاعلات

ا)أخرىإجراءاتتنفيذأوالتمرير،أو .(اللمسبشاشاتتعملالتيللأجهنةغالب 

سهولة الإدراك
يدينالمستفعلىيسهُلبطريقةالمستخدمواجهةوعناصرالرقميالمحتوىعرض

.(اللمسأوالسمع،أوالبصر،:مثل)حواسهمبواسطةاستشعارها
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المبادئ
اتللجهالرئيسيةالتنظيماتتحديدبموجبهايتمومتكاملةأساسيةمسارات

.الرقميةبالحكومةيتعلقفيماالحكومية

لالتيالمتفاعلةأوالمترابطةالأنشطةمنمجموعةالعملية .مُخرجاتإلىالمُدخلاتتحو 

الفعالية
مودوالصالتوافقتعنينيإمننحوعلىالويبوتقنياتالرقميالمحتوىتطوير

.المختلفةالمساعدةوالتقنياتوالأجهنةالمنصاتمختلفعبر

المحتوى الحسي

اوالمصممةالرقميةالوسائطفيالمتإمنةالعناصر
 
حواسلتحفينخصيص

لخاصياتاأوالمتحركة،الرسومأوالفيديو،أوالصوت،:مثلتفاعله،وتعنينالمستفيد

.التفاعلية

معايير النجاح

دةمرجعيةأسسأوتحققنقاط فيالموضحةالوصولإمكانيةمعاييرضمنمحد 

المواقعفيتطبيقهايتعينوالتي،(WCAG)الويبلمحتوىالوصولإرشادات

فراد،الأ لجميعوالاستخدامالوصولسهلةمواقعاعتبارهايتمكيالرقميوالمحتوى

.الإعاقةذويالأشخاصيشملبما

تبديل عناصر 

واجهة المستفيد

اطُورتالتيالمستخدم،واجهةعناصر
 
الحركية،الإعاقاتذويللأفرادخصيص

قطر استخدامعبرالرقميةالواجهاتمعوالتفاعلالتنقلسهولةمنلتمكينهم

.المتخصصةالأجهنةأوالتبديل،وظائف:مثلبديلة،إدخال

/  الاختبارات 

التمارين

أوتالمهاراأوالمعرفةمستوىلتقييمالمُصممةالتفاعلية،الأنشطةأوالعناصر

حدياتالتأوالاستقصائية،الدراساتأوالسريعة،الاختباراتعبرعادة  وتتمالقدرات،

.التفاعلية

البدائل النصية

ذويالأشخاصلتمكينالصور؛:مثلالنصي،غيرللمحتوىمقد موصفينص

فهممنالمساعدة،التقنياتعلىيعتمدونالذينأو/والبصرية،الإعاقات

.إليهاالوصولوسهولةالرقمية،المعلومات

عناصر / عناصر 

واجهة المستفيد

نينتععلىتعملوالتيالرقمية،الواجهةداخلالتفاعليةالمستخدمواجهةعناصر

أو،النماذجأوالقوائم،أوالأزرار،:مثلويب،موقعأوبرنامجمعالمستفيدينتفاعل

.التمريرأشرطة

محتوى الفيديو

نالمحتوى مابصوتي،وصفأومرفقنصدونالفيديومقاطعمنبالأساسالمكو 

علىيعتمدونالذينأوالبصرية،الإعاقاتذويالأشخاصعلىصعوبةيمثلقد

.المساعدةالتقنيات

الإعاقة البصرية
أوئيًّاجن البصرفقدانإلىيؤديبماالرؤية،أوالبصرعلىتؤثرإعاقةأومرضيةحالة

ا، .وتميينهاالمرئيةالمعلوماتإدراكعلىالفردقدرةمنوالحد  كليًّ

الموقع الإلكتروني

(Website)

اوإخباريًّاتعريفيًّامحتوىتقدمتفاعليةغيرويبصفحات الحاجةدونللجميع،متاح 

المنتجاتدليلعرضخلالهمنويمكنالإلكتروني،للموقعدخولتسجيلإلى

.تفاعليةغيرخدماتأنهاأيطلبها،علىالقدرةبدونالمتاحة،والخدمات
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الاختصاراتجدول7.

المعنىالاختصار

API
واجهة برمجة التطبيقات

( Application Programming Interface)

ARIA 
تقنيات تطبيقات الإنترنت الغنية سهلة الاستخدام

(: Accessible Rich Internet Applications)

CAPTCHA

حروف التحقق

(Completely Automated Public Turing test to tell Computers and 

Humans Apart)

CC 
التسميات التوضيحية 

(Closed Captioning)

CJK 
الصينية واليابانية والكورية

(Chinese, Japanese, Korean)

CSS 
أوراق الأنماط المتتالية

(Cascading Style Sheet)

DOM 
نموذج كائن المستند

(Document Object Model)

FAQ 
الأسئلة الشائعة

(Frequently Asked Questions)

GIF 
تنسيق تبادل الرسومات

(Graphic Interchange Format)

HTML 
لغة ترمين النص 

(HyperText Markup Language)

IOS 
لهواتف الآيفون( Apple)أبل شركة نظم تشغيل  

(iPhone Operating System)

MM/DD/YY 
السنة/اليوم/الشهر

(Month/Day/Year)

PDF 
صيغة المستندات المنقولة

(Portable Document Format)

SMIL 
لغة تكامل الوسائط المتنامنة

(Synchronized Multimedia Integration Language)

SVG 
الرسومات الشعاعية القابلة للتمديد 

(Scalable Vector Graphics)

UI 
واجهة المستفيد

(User Interface)

URL 
محدد مواقع الويب

(Uniform Resource Locator)

W3C
الاتحاد العالمي للويب

(World Wide Web Consortium)

WCAG 
إرشادات إمكانية الوصول لمحتوى الويب

(Web Content Accessibility Guidelines)
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